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ABSTRAK

Yoga Manggala wisnu. 201910115300. Konsekuensi Hukum Perdata dan
Hukum Perasuransian atas Informasi Tidak Benar dari Pihak Agen asuransi pada
Perjanjian Asuransi Jiwa.

Penelitian ini membahas konsekuensi hukum yang timbul dari penyampaian
informasi yang tidak benar oleh agen asuransi dalam perjanjian asuransi jiwa,
menggabungkan perspektif hukum perdata dan hukum perasuransian. Asuransi
jiwa merupakan bentuk perjanjian yang didasarkan pada asas kebebasan
berkontrak dan Pasal 1338 Ayat (1) KUH Perdata. Namun, ketidaksesuaian
informasi antara apa yang disampaikan agen asuransi dan isi polis asuransi dapat
menimbulkan masalah hukum.Penelitian ini menganalisis konsekuensi dan
tanggung jawab para pihak dalam perjanjian asuransi, terutama pada kasus
kesalahan agen asuransi dalam penyampaian informasi yang tidak benar oleh agen
asuransi ke nasabahnya saat menawarkan asuransi jiwa.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif.
Spesifikasi penelitian yang digunakan adalah deskriptif analitis. Tahap penelitian
menggunakan studi kepustakaan yaitu teknik pengumpulan data yang diperoleh
menggunakan media kepustakaan dengan bahan hukum primer dan sekunder.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa pembatalan perjanjian adalah salah satu
konsekuensi hukum yang mungkin terjadi jika terdapat kesalahan dalam informasi
yang disampaikan, sesuai dengan Pasal 1321 KUH Perdata dan Pasal 1449 KUH
Perdata. Penelitian juga merinci tanggung jawab perusahaan asuransi dalam hal
informasi tidak benar dari agen asuransi.Penelitian ini menggali putusan hukum
yang relevan dan menganalisis implikasinya yaitu putusan No: 711/Pdt/2020/PT
Dki Jo 552 K/Pdt/2022 antara Lanyalalla Mataliti sebagai penggugat melawan PT
Asuransi Jiwa Manulife Indonesia sebagai tergugat. Kesimpulannya adalah bahwa
penting bagi perusahaan asuransi untuk memastikan bahwa agen mereka
memberikan informasi yang benar dan akurat. Legal audit dan edukasi kepada
agen asuransi tentang ketentuan hukum perlu ditingkatkan untuk menjaga
integritas industri asuransi jiwa dan melindungi hak-hak pemegang polis.

Kata Kunci: Konsekuensi Hukum, Informasi Tidak Benar, Agen Asuransi Jiwa,
Perjanjian Asuransi Jiwa
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ABSTRACT

Yoga Manggala Wisnu. 201910115300. Legal Consequences of Civil Law and
Insurance Law regarding Inaccurate Information from Insurance Agents in Life
Insurance Agreements.

This research discusses the legal consequences arising from the dissemination of
incorrect information by insurance agents in life insurance agreements,
combining the perspectives of civil law and insurance law. Life insurance is a
form of agreement based on the principle of freedom of contract and Article 1338
Paragraph (1) of the Civil Code. However, the inconsistency of information
between what is conveyed by insurance agents and the contents of the insurance
policy can lead to legal issues.The study analyzes the consequences and
responsibilities of the parties involved in insurance agreements, especially in
cases of errors by insurance agents in providing inaccurate information to their
customers when offering life insurance.

The research employs a normative juridical approach and utilizes descriptive-
analytical research specifications. The data collection process is based on a
literature study using primary and secondary legal materials.

The research findings reveal that the legal consequence of agreement annulment
may occur if there is an error in the information provided, in accordance with
Article 1321 of the Civil Code and Article 1449 of the Civil Code. The study also
elaborates on the responsibilities of insurance companies in cases of inaccurate
information from insurance agents. This research explores relevant legal
Jjudgments and analyzes their implications, such as the decision Number:
711/Pdt/2020/PT Dki Jo 552 K/Pdt/2022 between Lanyalalla Mataliti as the
plaintiff and PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia as the defendant.In conclusion,
it is crucial for insurance companies to ensure that their agents provide accurate
and truthful information. Legal audits and educational programs for insurance
agentis regarding legal regulations should be enhanced to maintain the integrity
of the life insurance industry and safeguard the rights of policyholders.

Keywords: Legal Consequences, Incorrect Information, Life Insurance Agents,
Life Insurance Agreements

vii



