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ABSTRAK

Kiran Maharani, 202110315059, Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak dan
pemanfaatan E- filling terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Bekasi Utara dengan Tax
Volunteer sebagai Modcrasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman wajib pajak dan
pemanfaatan E-filing terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Bekasi Utara dengan peran Tax Volimteer sebagai variabel moderasi.
Pemahaman wajib pajak yang baik serta kemudahan dalam penggunaan E-filing
diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Selain
itu, keberadaan Tax Volunteer sebagai pendamping dalam edukasi dan asistensi
perpajakan dapat memperkuat hubungan antara pemahaman wajib pajak dan pemanfaatan
E-filing terhadap kepatuhan pajak. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan pendekatan regresi moderasi. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada wajib pajak di KPP Pratama Bekasi Utara dan dianalisis menggunakan
teknik statistik inferensial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman wajib pajak
dan pemanfaatan E-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Selain itu, Tax Volunteer terbukti memperkuat hubungan antara variabel
independen dengan kepatuhan wajib pajak. Temuan ini memberikan implikasi bagi
Dircktorat Jenderal Pajak dalam meningkatkan sosialisasi dan pemanfaatan teknologi

pajak serta optimalisasi peran Tax Volunteer untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Pemahaman Wajib Pajak, E-filing , Kepatuhan Wajib Pajak, Tax Volunteer,
Moderasi
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ABSTRACT
Kiran Maharani, 202110315059, The Influence of Taxpayer Understanding

and the use of E-filling on taxpayer compliance at the North Bekasi KPP with Tax

Volunteers as Moderation.

This research aims to analyze the influence of taxpayer understanding and
use of E-filing on taxpayer compliance at the North Bekasi Pratama Tax Service
Office (KPP) with the role of Tax Volunteer as a moderating variable. It is hoped
that good understanding of taxpayers and ease of use of E-filing can increase
compliance in fulfilling tax obligations. Apart from that, the existence of Tax
Volunteers as companions in tax education and assistance can strengthen the
relationship between taxpayer understanding and the use of E-filing on tax
compliance. The research method used is quantitative with a moderated regression
approach. Data was collected through questionnaires distributed to taxpayers at
KPP Pratama North Bekasi and analyzed using inferential statistical techniques.
The research results show that understanding taxpayers and using E-filing has a
positive and significant effect on taxpayer compliance. In addition, Tax Volunteer is
proven to strengthen the relationship between independent variables and taxpayer
compliance. These findings provide implications for the Directorate General of
Taxes in increasing the socialization and use of tax technology as well as optimizing

the role of Tax Volunteers to increase taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Understanding, E-filing, Taxpayer Compliance, Tax Volunteer,

Moderation
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