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ABSTRAK 

Neyla Safitri (202110315142). Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak, Dan Moralitas Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan Budaya 

Pajak Sebagai Variabel Moderasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh masing-masing 

variabel independen, yaitu pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan moralitas 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak serta untuk menguji dan menganalisis peran 

budaya pajak dalam memoderasi hubungan masing-masing variabel independen, 

yaitu pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan moralitas pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan pendekatan survey. Objek pada penelitian ini adalah wajib pajak 

orang pribadi Kabupaten Bekasi. Pada penelitian ini, metode sampling yang 

digunakan adalah non-probability sampling dengan teknik pengambilan sampel 

convenience sampling, lalu diperoleh data sampel sebanyak 120 responden. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 120 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak, dan moralitas pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Budaya Pajak mampu memoderasi pengaruh pengetahuan pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak, budaya pajak tidak mampu memoderasi pengaruh 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, dan budaya pajak tidak 

mampu memoderasi pengaruh moralitas pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Moralitas Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Pengaruh Pengetahuan.., Neyla Safitri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



ABSTRACT 

Neyla Safitri (202110315142). The Influence of Tax Knowledge, Taxpayer 

Awareness, and Tax Morality on Taxpayer Compliance with Tax Culture as a 

Moderating Variable. 

This study aims to test and analyze the influence of each independent variable, 

namely tax knowledge, taxpayer awareness, and tax morality on taxpayer 

compliance and to test and analyze the role of tax culture in moderating the 

relationship of each independent variable, namely tax knowledge, taxpayer 

awareness, and tax morality on taxpayer compliance. The method used in this study 

is a quantitative method with a survey approach. The objects in this study were 

individual taxpayers in the Bekasi Regency. In this study, the sampling method used 

was non-probability sampling with a convenience sampling technique, then 120 

respondents were obtained. Data were collected by distributing questionnaires to 

120 respondents. The results of the study indicate that tax knowledge has a positive 

effect on taxpayer compliance, taxpayer awareness has a positive effect on taxpayer 

compliance, and tax morality has no effect on taxpayer compliance. Tax culture is 

able to moderate the influence of tax knowledge on taxpayer compliance, tax 

culture is unable to moderate the influence of taxpayer awareness on taxpayer 

compliance, and tax culture is unable to moderate the influence of tax morality on 

taxpayer compliance. 

Keywords: Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Morality, Taxpayer 

Compliance. 
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