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Perihal : Permohonan Izin Riset
Kepada Yth.

Bapak Dani Hendrato, S.IP

Kepala Pusat Pengelolaan Pendapatan Wilayah Kota Bekasi
SAMSAT Kota Bekasi

JI. Insinyur H. Juanda No.302, Margahayu, Kec. Bekasi Timur
Kota Bekasi, Jawa Barat 17111

Dengan hormat,

Dalam rangka memenuhi salah satu persyaratan akademik untuk menyelesaikan tugas akhir pada
Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, kami
bermaksud mengajukan permohonan izin untuk melakukan penelitian di lingkungan Bapak. .
Penelitian ini akan dilaksanakan oleh mahasiswa kami dengan identitas sebagai berikut :

Nama : Vina Hariyati

NPM 1 202110315029

Program Studi :  Akuntansi

Judul Penelitian : Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Sosialisasi Pajak,

dan Kesadaran Perilaku Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Waijib Pajak
dengan Tingkat Pendapatan sebagai Moderasi (Studi Kasus Kendaraan
Bermotor di SAMSAT Kota Bekasi)

Kontak - 089523428898

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak,
khususnya terkait modemisasi sistem administrasi perpajakan, sosialisasi pajak, dan kesadaran
perilaku wajib pajak, dengan tingkat pendapatan sebagai variabel moderasi. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi akademik serta menjadi masukan yang bermanfaat bagi
SAMSAT Kota Bekasi.

Kami berkomitmen untuk melaksanakan penelitian ini dengan penuh tanggung jawab serta menjaga
kerahasiaan dan etika profesional dalam pengolahan data yang diperoleh. Oleh karena itu, dukungan
dan izin dari pihak Bapak sangat kami harapkan untuk kelancaran proses penelitian yang memadai.

Atas perhatian dan kerja sama yang diberikan, kami mengucapkan terima kasih.

x Desember 2024

ultal onomi dan Bisnis
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Perihal : Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth.
SAMSAT Kota Bekasi

Di tempat

Dengan Hormat.

Yang bertanda tangan di bawabh ini

Nama : Vina Hariyati
NPM : 202110315029
Jurusan/ Program . Akuntansi

No. Telephone : 089523428898

Sedang menyusun skripsi yang barjudul "Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi
Perpajakan, Sosialisasi pajak dan Kesadaran Perilaku Pajak dengan Tingkat Pendaparan
sebagai Variabel Moderasi*'. Untuk keperluan tugas akhir tersebut, saya membutuhkan data-

data sebagai berikut:

1. Profil SAMSAT Kota Bekasi

2. Jumlah kendaraan bermotor dari tahun 2019-2024

3. Jumlah kepatuhan wajib pajak yang membayar pajak kendaraan bermotor dikantor
SAMSAT Kaota Bekasi

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan bentuannya saya ucapkan

terima kasih.

Bekasi, 12 Desember 2024

Yang bersangkutan,

Vina Hariyati
Mahasiswa UBHARA
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb
Kepada Yth. Saudara /1 responden

Perkenalkan saya Vina Hariyati, Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan
Tugas akhir (Skripsi) sebagai salah satu syarat kelulusan yang berjudul “Pengaruh Modernisasi
Sistem Administrasi Perpajakan, Sosialisasi Pajak dan Kesadaran Perilaku pajak terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak dengan Tingkat pendapatan sebagai Variabel moderasi”.
Sehubungan dengan hal tersebut, saya membutuhkan ketersediaan Anda untuk menjadi

responden dalam penelitian ini.

Adapun informasi yang Anda berikan dalam kuesioner penelitian ini akan terjaga kerahasiaanya

sesuai dengan kode etik dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian.
Apabila terdapat pertanyaan, saran, atau kritik dapat disampaikan melalui:
Email : Vnnhry@gmail.com

Demikian, atas perhatian dan kesediaan Anda saya ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Hormat Saya,

Vina Hariyati
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Screening

Apakah anda terdaftar sebagai Wajib Pajak Kendaraan Bermotor pada salah satu SAMSAT di
Kota Bekasi?

[ ] Ya (Silakan lanjut ke nomor selanjutnya)

(1 Tidak (Terima kasih, mohon untuk tidak melanjutkan)

Identitas Responden

Berilah tanda centang (v') pada identitas mengenal bapak/ ibu/sdr/i

1. Nama

2. Email

3. Jenis kelamin ] Laki- laki

4. Umur Responden [ ] 18-25tahun
(1 36-40 tahun

5. Status Pernikahan [ ] Menikah

6. Pendidikan Terakhir [ |[SMA [ ] D3

7. Pekerjaan [ ] Wiraswasta
[ ] PNS

8. Penghasilan [ ] <Rp4.500.000
[]
[]
[ ] Rp>20.000.000

Catatan:

[ ] Perempuan
[] 26-30tahun [ ] 31-35tahun
[ ] > 40 tahun

[ ] Belum Menikah

[Is1

[ ] Pegawai Swasta

[ ] Lainnya

[ ] Lainnya

Rp 4.500.000 — Rp 10.000.000
Rp 10.000.000 — Rp 20.000.000

Identitas responden tidak akan saya publikasikan, pencantum nama dan identitas lainnya

semata-mata hanya upaya penelitian ini dapat dipertanggung jawabkan secara akademis.

Terima kasih.
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Petunjuk Pengisian

Berilah tanda centang (v') pada pertannyaan di bawah ini sesuai dengan penilaian Bapak/

ibu/sdr/i. Ketentuan penomoran penilaian sebagai berikut:

Angka 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
Angka 2 = Tidak Setuju (TS)

Angka 3 = Kurang Setuju (KS)
Angka 4 =Agak Setuju (AS)

Angka 5 = Setuju (S)

Angka 6 = Setuju Sekali (SS)

Angka 7 = Sangat Setuju Sekali (SSS)

Modernisasi sistem administrasi perpajakan

No Pertanyaan STS | TS KS

AS

SS

SSS

1. | Adanya modernisasi sistem
administrasi pajak dapat
memudahkan wajib pajak dalam
melakukan pembayaran pajak?

2. | Modernisasi sistem pajak lebih
sederhana dan mudah dimengerti
oleh wajib pajak?

3. | Pembayaran secara online
memudahkan wajib pajak karena
bisa dilakukan dimana saja dan
prosesnya cepat?

4. | Sistem pajak berbasis teknologi
informasi memudahkan wajib
pajak dalam menjalankan
kewajiban perpajakannya?

5. | Dengan adanya modernisasi
sistem pajak membuat sistem
perpajakan lebih efektif dan
efisien?

6. | Adanya modernisasi sistem pajak
dapat membantu wajib pajak
mengakses informasi mengenai
pajak secara cepat?
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Sosialisasi pajak

Pertanyaan

STS

TS

KS

AS

SS

SSS

Petugas pajak memberikan
informasi mengenai peraturan
perpajakan terbaru secara online
maupun offline

Petugas pajak memberikan
penjelasan dan pemahaman
tentang pajak

Saya mengetahui pajak melalui
petugas samsat

Saya mengetahui informasi dari
petugas pajak terkait adanya
pemberlakuan peraturan pajak
kendaran bermotor yang baru

Informasi tentang pajak dapat
diketahui melalui media
elektronik seperti website pajak
dan media sosial

Saya mengetahui cara membayar
pajak kendaraan bermotor dari
media sosial melalui website

Sosialisasi yang dilakukan oleh
petugas pajak sudah efektif dan
tepat sasaran

Kesadaran perilaku pajak

No

Pertanyaan

S IS

TS

KS

AS

SS

SSS

Saya mengetahui terdapat
Undang- undang yang mengatur
tentang pajak kendaraan
bermotor

Saya memami bahwa membayar
pajak kendaran bermotor wajib
dilakukan bagi para pemilik
kendaran bermotor

Saya mengetahui bahwa
membayar pajak merupakan
bentuk pengabdian masyarakat
kepada negara

Saya mengetahui membayar
pajak kendaraan bermotor
merupakan bentuk partisipasi
dalam menunjang pembangunan
daerah
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No

Pertanyaan

STS

TS

KS

AS

SS

SSS

Saya membayar dan melaporkan
pajak kendaran bermotor secara
sukarela

Saya selalu meyiapkan alokasi
dana untuk pembayaran pajak
kendaraan bermotor

Kepatuhan Wajib pajak

Pertanyaan

STS

TS

KS

AS

SS

SSS

Saya selalu memenuhi kewajiban
dalam membayar pajak kendaran
bermotor

Saya membayar pajak kendaraan
bermotor sesuai dengan jumlah
pada surat ketetapan pajak
Daerah

Saya selalu membayar pajak tepat
pada waktunya

Saya selalu melengkapi data
persyaratan membayar pajak
kendaran bermotor sesuai dengan
ketentuan

Saya selalu mengingat jatuh
tempo pembayaran kendaraan
bermotor

Saya tidak pernah menunggak
pembayaran pajak kendaran
bermotor

Tingkat pendapatan

No

Pertanyaan

STS

TS

KS

AS

SS

SSS

Besarya pajak yang dibayarkan
sesuai dengan pendapatan yang
saya terima

Pendapatan yang saya miliki
adalah hasil dari pekerja pokok

Pendapatan yang saya peroleh
dapat memenuhi kewajiban
membayar pajak dan kebutuhan
sehari hari

Saya selalu taat membayar pajak
meskipun pendapatan saya
rendah

Besar kecilnya pajak tidak
menghalangi pembayaran pajak
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Lampiran 5 Identitas Responden

YA Nurindahsari Kusumadewi Perempuan 18-25 Tahun | Menikah D3/S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Alya Kusumaningtyas Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 PNS Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Anggi Rama Yanti Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 PNS Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Diva Fareza Zelfani Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 Pegawai swasta > Rp 20.000.000

YA Annisa Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 PNS Rp 10.000.000 - Rp 20.000.000
YA Kamelia putri Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 PNS Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA lan Arbatona Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 PNS < Rp 4.500.000

YA Defina Jihan Felisha Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 PNS < Rp 4.500.000

YA Reydatus Rafiawan Akbar Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000

YA Johanes Laki-laki 26-30 Tahun | Menikah D3/S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Rusli Laki-laki 26-30 Tahun | Belum Minikah D3/S1 PNS < Rp 4.500.000

YA Josua christian Marpaung Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000

YA Rifki Fauzi Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Silmi Kafah Aulia Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah SMA Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Danny prasetya Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Minikah SMA Pegawai swasta < Rp 4.500.000

YA adira Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000

YA Lissa Rahmawati Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah SMA Pegawai swasta < Rp 4.500.000

YA Mochammad Alfin Gupron Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000

YA Maisa Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah D3/S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Sela Dwi Putri Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
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YA Lidia Margaretta purba Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah SMA Wiraswasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Bunga Aprilia Salsabilla Anwar | Perempuan 18-25 Tahun | Belum Minikah SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Putri Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA PNS Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Bella Nugraheni Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Dwi Renaldy Putra Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Aureta Zhabila Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Cut Zia Auralia Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Rahmatika Fidela Hilary Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA desi Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Saefani Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Rizal Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Altodwisaputra Laki-laki 26-30 Tahun | Menikah SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Nursalam Laki-laki 26-30 Tahun | Menikah D3/S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Muhammad Fachri Miarso Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Tasriadi natsir Laki-laki 26-30 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Yosi lka Putri Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Yarika Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Ocha Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMK Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Iska Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Siska Aprilia Rahmawati Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Shafa Audina Sukmaningrum Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Sekar Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Denisa Morentinova Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Titin Sumartini Natsir Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Fitrie Handayani Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
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YA Fauzia insan kamila Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Nabila Syifaa Azzahra S Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Nurhalisa Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Riska Natasya Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Welsa adelia Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Rasni Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA ganis Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 PNS Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Windi Soraya Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA eva yanis Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Naedelasari Perempuan 18-25 Tahun | Menikah D3/S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Mia Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Marserio Julian Pradatama Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Siti Zulvia S.kes Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Nurul Ummul Fadila Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Munisari Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Widya Permata Sari Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA PNS < Rp 4.500.000
YA Afifah Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Aditya M Rafly R Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Marta Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Kintan Dwi Elsanti Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA eridawati Perempuan 36-40 Tahun | Menikah SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Tania Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA syarifah Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | smk Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Diva Nuraulya Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Aldila Sukaputri Irmadani Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta < Rp 4.500.000
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YA LANANG ADI SAPUTRA Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta < Rp 4.500.000

YA Salsabila Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000

YA Imam Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta < Rp 4.500.000

YA MHA Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Ssaiful umar Laki-laki 31-35 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000

YA VWy:rr:jth;iAngellsa RElCIE] Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000

YA Muhammad Rivki Adrian Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000

YA Juan Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Surya Bagas Kara Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Gaby Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000

YA Neyla Safitri Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Farhan Laki-laki 26-30 Tahun | Belum Menikah | Otw Pegawai swasta < Rp 4.500.000

YA Novi Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Ulfi Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA elisa Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA adli Laki-laki 26-30 Tahun | Menikah D3/S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Diana sari Perempuan 26-30 Tahun | Menikah D3/S1 Wiraswasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Cindy Yuliana Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Nabli Laki-laki 26-30 Tahun | Menikah D3/S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Mardatilla Aisyah Palsa Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah ;Jtr::;e;rftraduate Pegawai swasta Rp 10.000.000 - Rp 20.000.000
YA Afrizon Laki-laki 36-40 Tahun | Menikah SMA Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Nadila Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3 /S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Lovefy Rinaldo Anwar Laki-laki 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Ris Laki-laki 26-30 Tahun | Menikah D3/S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
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YA sipit Laki-laki 26-30 Tahun | Menikah D3/S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA arinda dwi cahyani Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMK Pegawai swasta < Rp 4.500.000
YA Youstina Rafim Hutapea Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | D3/S1 Wiraswasta < Rp 4.500.000
YA Ratu Perempuan 26-30 Tahun | Belum Menikah | D3/ S1 Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Ayi Maryani Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Pegawai swasta Rp 4.500.000 - Rp 10.000.000
YA Farah Perempuan 18-25 Tahun | Belum Menikah | SMA Wiraswasta < Rp 4.500.000
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Lampiran 6 Tabulasi Data Penelitian
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Lampiran 7 Hasil Penguji SmartPLS

1. Hasil Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Tidak. | Hilang Rata- Median | Minimum | Maksimum Stan_dar
Rata Deviasi
X1.1 1.000 | 0.000 5.560 6.000 3.000 7.000 | 0.931
X1.2 2.000 | 0.000 5.440 6.000 3.000 7.000 | 0.909
X1.3 3.000 | 0.000 5.970 6.000 4.000 7.000 | 0.984
X1.4 4.000 | 0.000 5.700 6.000 3.000 7.000 | 0.964
X1.5 5.000 | 0.000 5.640 6.000 3.000 7.000 1.025
X1.6 6.000 | 0.000 5.710 6.000 2.000 7.000 1.089
X2.1 7.000 | 0.000 5.400 6.000 1.000 7.000 1.175
X2.2 8.000 | 0.000 5.370 5.000 3.000 7.000 1.046
X2.3 9.000 | 0.000 4.940 5.000 1.000 7.000 1.462
X2.4 10.000 | 0.000 5.090 5.000 1.000 7.000 1.258
X2.5 11.000 | 0.000 5.580 6.000 3.000 7.000 1.022
X2.6 12.000 | 0.000 5.680 6.000 2.000 7.000 1.199
X2.7 13.000 | 0.000 5.240 5.000 1.000 7.000 1.250
X3.1 14.000 | 0.000 5.490 5.000 1.000 7.000 1.044
X3.2 15.000 | 0.000 5.870 6.000 2.000 7.000 1.026
X3.3 16.000 | 0.000 5.620 6.000 3.000 7.000 1.084
X3.4 17.000 | 0.000 5.710 6.000 3.000 7.000 | 0.931
X3.5 18.000 | 0.000 5.620 6.000 3.000 7.000 | 0.998
X3.6 19.000 | 0.000 5.760 6.000 3.000 7.000 | 0.981
X4.1 20.000 | 0.000 5.930 6.000 3.000 7.000 | 0.941
X4.2 21.000 | 0.000 5.860 6.000 2.000 7.000 1.010
X4.3 22.000 | 0.000 5.650 6.000 3.000 7.000 | 0.963
X4.4 23.000 | 0.000 5.910 6.000 3.000 7.000 | 0.960
X4.5 24.000 | 0.000 5.700 6.000 3.000 7.000 1.015
X4.6 25.000 | 0.000 5.750 6.000 2.000 7.000 1.203
X5.1 26.000 | 0.000 5.350 5.000 1.000 7.000 1.299
X5.2 27.000 | 0.000 5.510 6.000 3.000 7.000 1.025
X5.3 28.000 | 0.000 5.440 6.000 1.000 7.000 1.089
X5.4 29.000 | 0.000 5.690 6.000 2.000 7.000 1.055
X5.5 30.000 | 0.000 5.410 6.000 1.000 7.000 1.312
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2. Hasil Model Pengukuran (Outer Model)
Hasil outer Loading
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Cronbach’s Alpha rho A Comg Reliability Average Variance Extracted (AVE)
Moderating Effect 1 1,000 1,000 1,000 1,000
Moderating Effect 2 1,000 1,000 1,000 1,000
Moderating Effect 3 1,000 1,000 1,000 1,000
X1 0,890 0,898 0,916 0,647
X2 0,898 0,910 0,918 0,617
X3 0,875 0,882 0,906 0,617
Y 0,906 0,908 0,927 0,680
z 0,877 0,886 0,911 0,673

3. Hasil Model Struktual (Inner Model)
Hasil Uji R-Square
R Square

R Sguare (R Square Adjusted
Y 0,592 0,561

Pengaruh modernisasi.., Vina Hariyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Hasil Uji Q-Square

550 SSE OF (=1-55E/550)
Efek Moderasi 1 100.000 100.000
Efek Moderasi 2 100,000 100,000
Efek Moderasi 3 100.000 100.000
X1 600.000 600.000
X2 T00.000 700,000
X3 500.000 500.000
N &00.000 373.645 0.377
z 500.000 500.000

Hasil Uji SRMR

Fit Summary

Saturated Model |Estimated Model
SEMR 0,082 0,082

Hasil Uji Hipotesis
Hasil Bootsrapping
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Path Coefficients

Hasil Uji Hipotesis

Mean, STDEV, T-Walues, P-Values

Original Sample Sample Mean|Standard| T Statistics|P Values
Moderating Effect 1 = Y 0,185 0,157 0,209 0,887 0,376
Moderating Effect 2 = Y 0,063 0,064 0,186 0,340 0,734
Moderating Effect 3 > Y 0,107 0,085 0,200 0,532 0,595
X1=Y 0,083 0,081 0,138 0,602 0,547
X2 =Y 0,230 0,197 0,137 1,675 0,094
Xi=Y 0,348 0,366 0,155 2,249 0,025
Z-=Y 0,159 0,186 013 1,215 0,225
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