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ABSTRAK

Azhar Huwaiza Fathoni 202110315152, Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Pengetahuan Pajak, Penerapan Aplikasi Samsat Digital Nasional (Signal), dan
Pemahaman Internet Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan,
Pengetahuan Pajak, Penerapan Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL), dan
Pemahaman Internet terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kota
Bekasi. Rumusan masalah dalam penelitian ini mencakup sejauh mana masing-
masing variabel independen berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Teknik pengambilan sampel menggunakan probability
sampling, dan jumlah responden sebanyak 100 wajib pajak kendaraan bermotor di
Kota Bekasi. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan
regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (1) Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak; (2) Pengetahuan Pajak berpengaruh positif dan signifikan;
(3) Penerapan Aplikasi SIGNAL berpengaruh positif dan signifikan; dan (4)
Pemahaman Internet berpengaruh negatif dan signifikan. Secara simultan, keempat
variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor di Kota Bekasi. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan
pentingnya peningkatan pengetahuan pajak dan optimalisasi penggunaan aplikasi
SIGNAL dalam mendorong kepatuhan pajak, sementara hasil negatif dari
pemahaman internet menunjukkan perlunya pengawasan dan edukasi terhadap
informasi digital yang beredar di masyarakat.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Pajak, Aplikasi SIGNAL,
Pemahaman Internet, Kepatuhan Pajak
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ABSTRACT

Azhar Huwaiza Fathoni 202110315152, The Influence of Service Quality,
Tax Knowledge, Implementation of the National Digital Samsat Application
(Signal), and Internet Understanding on Motor Vehicle Taxpayer Compliance

This study aims to analyze the influence of Service Quality, Tax Knowledge, the
Implementation of the National Digital Samsat Application (SIGNAL), and Internet
Literacy on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in Bekasi City. The research
problem focuses on whether each independent variable affects taxpayer
compliance, both partially and simultaneously. This research uses a quantitative
approach with a survey method. The sampling technique applied is probability
sampling, with a total of 100 respondents who are motor vehicle taxpayers in
Bekasi City. Data were collected through questionnaires and analyzed using
multiple linear regression with the help of SPSS software. The results show that: (1)
Service Quality has no significant effect on Taxpayer Compliance; (2) Tax
Knowledge has a positive and significant effect; (3) The Implementation of the
SIGNAL Application has a positive and significant effect; and (4) Internet Literacy
has a negative and significant effect. Simultaneously, all four variables significantly
influence Motor Vehicle Taxpayer Compliance in Bekasi City. The study concludes
that increasing tax knowledge and optimizing the use of the SIGNAL application
are crucial in improving taxpayer compliance. Meanwhile, the negative effect of
internet literacy indicates the need for better supervision and education regarding
digital information accessed by the public.

Keywords: Service Quality, Tax Knowledge, SIGNAL Application, Internet
Literacy, Taxpayer Compliance
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