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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Shalom, Om Swastiastu, Namo Buddhaya, Salam Kebajikan dan Salam Sejahtera 

bagi kita semua. 

Dalam memenuhi tugas akhir skripsi sebagai syarat dalam mencapai gelar sarjana 

strata satu (S1) Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dengan judul "Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Pajak, Penerapan Aplikasi Samsat Digital 

Nasional (Signal), dan Pemahaman Internet Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor ". Dengan ini mengharapkan kepada bapak/ibu dapat 

meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner yang telah saya buat dengan 

sebenar-benarnya agar data yang didapatkan valid.  

Kriteria Penilaian: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

A. Petunjuk Pengisian: 

1. Pengisian kuisioner khusus kepada wajib pajak kendaraan bermotor yang 

terdaftar di samsat Kota Bekasi. 

2. Setiap pertanyaan ataupun pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban 

saja 

3. Setiap responden hanya dapat mengisi kuisioner satu kali saja 

4. mohon untuk menjawab pernyataan dengan sebenar-benarnya sesuai 

pengalaman pribadi 

Atas segala perhatian dan kesediaan responden dalam mengisi kuisioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum wr. wb 

Hormat saya,  

Azhar Huwaiza Fathoni 

Mahasiswa Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 

CP: 081996232470 (WhatsApp) 
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B. Identitas Responden 

1. Nama   :………………………………………………. 

2. Usia   :  18-25 Tahun  26-35 Tahun 

       36-45 Tahun  > 45 Tahun 

3. Jenis Kelamin  : Pria  Wanita   

4. Jenis Pekerjaan  :  PNS 

       Karyawan Swasta 

       Pengusaha 

       Lainnya, sebutkan…………   

C. Informasi Variabel 

Kepatuhan Wajib Pajak  

 

No 

 

Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 

1. 

Saya selalu membayar pajak tepat waktu sesuai 

dengan jadwal yang telah ditetapkan 

     

 

2. 

 

Saya selalu mengisi formulir pajak dengan 

lengkap, jelas, dan benar sesuai dengan 

petunjuk yang diberikan 

     

    3. 

Saya selalu membayar pajak kendaraan 

bermotor dengan jumlah yang sesuai dengan 

peraturan yang berlaku 

     

4. 
Saya tidak memiliki tunggakan pajak dan 

selalu melunasi pajak tepat waktu 
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Kualitas Pelayanan  

 

No 

 

Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 

1. 

Layanan yang diberikan selalu konsisten dan 

dapat diandalkan setiap saat 

     

 

2. 

 

Petugas selalu cepat dalam menanggapi 

pertanyaan dan kebutuhan saya 

     

    3. 
Saya merasa aman dan yakin dengan layanan 

yang diberikan 

     

4. 
Petugas menunjukkan perhatian dan 

kepedulian terhadap kebutuhan saya 

     

 

Pengetahuan Pajak  

 

No 

 

Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 

1. 

Saya memahami fungsi utama pajak dalam 

pembangunan dan kesejahteraan negara 

     

 

2. 

 

Saya familiar dengan peraturan-peraturan 

pajak yang berlaku di negara saya 

     

    3. 
Saya mengetahui prosedur yang benar untuk 

melakukan pembayaran pajak 

     

4. 
Saya paham tarif pajak yang berlaku untuk 

berbagai jenis pajak 

     

5. 
Saya menyadari sanksi yang dapat dikenakan 

jika saya tidak mematuhi peraturan pajak 
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Penerapan Aplikasi SIGNAL  

 

No 

 

Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 

1. 

Aplikasi SIGNAL memudahkan saya dalam 

melakukan pembayaran pajak 

     

 

2. 

 

Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

mendownload dan mengakses aplikasi 

SIGNAL 

     

    3. 
Aplikasi SIGNAL memudahkan saya dalam 

mengurus dokumen pajak secara online 

     

4. 
Proses pendaftaran akun di aplikasi SIGNAL 

mudah dan tidak memakan waktu lama 

     

5. 

Saya merasa terbantu dengan adanya fitur 

pilihan pengiriman untuk dokumen pajak di 

aplikasi SIGNAL 

     

 

Pemahaman Internet  

 

No 

 

Pernyataan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 

1. 

Internet memudahkan saya dalam memperoleh 

informasi yang relevan terkait kewajiban pajak 

saya 

     

 

2. 

 

Saya menggunakan internet untuk menambah 

pengetahuan saya tentang peraturan dan 

kewajiban pajak 

     

    3. 

Saya merasa puas dengan kecepatan internet 

dalam mengakses informasi dan layanan 

terkait pajak 
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Lampiran 4 Tabulasi Kuisioner 

NO. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTALX1 
1.  5 5 5 5 5 25 

2.  4 4 4 4 5 21 

3.  5 5 5 5 5 25 

4.  4 3 5 5 3 20 

5.  4 4 5 3 3 19 

6.  4 4 4 3 4 19 

7.  3 3 3 3 4 16 

8.  5 5 5 5 5 25 

9.  4 5 5 5 5 24 

10.  4 4 5 5 5 23 

11.  5 5 5 5 4 24 

12.  4 4 5 4 5 22 

13.  5 5 5 5 5 25 

14.  4 5 4 5 4 22 

15.  4 3 3 4 5 19 

16.  5 5 4 5 4 23 

17.  4 4 4 4 4 20 

18.  4 4 4 4 5 21 

19.  4 5 4 5 4 22 

20.  4 5 5 4 5 23 

21.  5 4 4 4 5 22 

22.  3 4 4 5 4 20 

23.  4 5 5 4 4 22 

24.  4 4 5 5 4 22 

25.  4 5 5 5 4 23 

26.  4 5 5 5 5 24 

27.  2 3 4 3 3 15 

28.  4 4 3 4 5 20 

29.  4 5 4 5 5 23 

30.  4 4 4 5 4 21 

31.  3 3 4 4 4 18 

32.  5 4 4 5 5 23 

33.  4 3 4 3 3 17 

34.  4 5 3 4 5 21 

35.  5 5 5 3 5 23 

36.  4 4 4 4 4 20 

37.  3 3 3 3 3 15 

38.  4 4 4 4 4 20 

39.  4 4 4 5 5 22 

40.  4 4 4 4 4 20 
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41.  5 4 3 4 4 20 

42.  4 4 4 4 4 20 

43.  4 5 5 5 4 23 

44.  3 4 4 4 4 19 

45.  4 5 3 5 4 21 

46.  3 3 3 3 3 15 

47.  5 5 5 5 5 25 

48.  4 4 4 4 4 20 

49.  2 2 2 2 5 13 

50.  4 4 4 5 4 21 

51.  5 4 4 5 5 23 

52.  4 4 4 4 4 20 

53.  4 4 4 4 4 20 

54.  4 4 4 4 4 20 

55.  4 4 4 4 4 20 

56.  4 3 3 3 3 16 

57.  4 4 4 4 4 20 

58.  4 4 4 4 4 20 

59.  4 4 4 4 4 20 

60.  5 5 5 5 5 25 

61.  5 5 5 5 5 25 

62.  1 1 2 4 3 11 

63.  3 3 3 2 2 13 

64.  4 4 4 4 4 20 

65.  3 3 3 3 3 15 

66.  5 5 5 5 5 25 

67.  5 5 5 5 5 25 

68.  4 3 3 3 4 17 

69.  2 4 4 4 2 16 

70.  3 3 4 3 3 16 

71.  4 4 4 4 4 20 

72.  5 5 5 5 5 25 

73.  4 4 4 4 4 20 

74.  5 5 5 5 5 25 

75.  4 4 4 4 4 20 

76.  4 5 5 4 4 22 

77.  4 4 3 4 4 19 

78.  4 3 3 3 2 15 

79.  1 1 1 1 1 5 

80.  4 4 5 5 4 22 

81.  4 5 5 5 4 23 

82.  5 5 5 5 5 25 

83.  3 3 4 4 4 18 
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84.  4 4 5 4 4 21 

85.  4 4 5 4 4 21 

86.  2 2 3 4 4 15 

87.  4 4 4 4 4 20 

88.  3 4 4 4 4 19 

89.  5 4 4 4 4 21 

90.  4 3 3 3 3 16 

91.  5 4 5 4 4 22 

92.  5 5 5 5 5 25 

93.  5 5 5 5 5 25 

94.  5 5 5 5 5 25 

95.  4 4 4 4 4 20 

96.  4 3 4 4 3 18 

97.  4 4 5 4 4 21 

98.  4 4 4 4 4 20 

99.  4 4 4 5 5 22 

100.  4 4 4 4 4 20 

 

No.  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTALX2 
1.  5 5 5 5 5 25 

2.  5 4 3 4 3 19 

3.  5 5 5 5 5 25 

4.  4 3 4 5 4 20 

5.  4 3 4 5 5 21 

6.  4 4 4 3 4 19 

7.  3 2 3 3 4 15 

8.  5 5 5 5 5 25 

9.  5 5 5 5 5 25 

10.  5 4 5 4 4 22 

11.  4 4 5 5 5 23 

12.  5 4 5 5 4 23 

13.  4 5 5 4 4 22 

14.  5 5 5 5 5 25 

15.  5 5 5 4 4 23 

16.  4 4 4 3 4 19 

17.  4 4 4 4 4 20 

18.  4 5 5 4 4 22 

19.  5 4 5 5 4 23 

20.  4 4 4 5 5 22 

21.  5 5 5 4 4 23 

22.  4 4 4 3 4 19 

23.  4 5 4 5 4 22 

24.  4 5 5 5 4 23 
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25.  4 4 5 3 5 21 

26.  5 5 5 5 5 25 

27.  5 4 5 4 4 22 

28.  4 4 5 5 3 21 

29.  4 5 3 5 4 21 

30.  3 3 4 4 4 18 

31.  4 4 4 4 4 20 

32.  4 5 4 5 4 22 

33.  3 5 5 5 5 23 

34.  5 3 5 4 4 21 

35.  5 5 4 3 5 22 

36.  4 4 4 4 4 20 

37.  3 3 3 3 3 15 

38.  4 4 4 4 4 20 

39.  5 4 4 4 5 22 

40.  4 4 4 4 4 20 

41.  4 4 4 4 4 20 

42.  5 5 5 5 5 25 

43.  4 4 5 5 5 23 

44.  3 4 4 4 4 19 

45.  3 4 2 1 4 14 

46.  5 4 3 3 1 16 

47.  5 5 5 5 5 25 

48.  4 4 4 4 4 20 

49.  2 3 3 3 3 14 

50.  5 5 5 4 4 23 

51.  4 4 4 4 5 21 

52.  4 5 5 5 5 24 

53.  4 4 4 4 4 20 

54.  4 4 4 4 4 20 

55.  4 3 4 4 5 20 

56.  3 3 2 3 3 14 

57.  3 3 4 3 3 16 

58.  5 4 4 4 5 22 

59.  5 4 4 4 4 21 

60.  5 5 5 5 5 25 

61.  5 5 5 5 5 25 

62.  1 1 3 2 1 8 

63.  2 1 2 2 2 9 

64.  4 4 4 4 4 20 

65.  3 3 3 3 3 15 

66.  5 5 5 5 5 25 

67.  5 5 5 5 5 25 

68.  4 3 4 3 3 17 

Pengaruh Kualitas.., Azhar Huwaiza Fathoni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

 

 

69.  4 2 4 2 2 14 

70.  4 2 3 2 3 14 

71.  4 3 3 4 5 19 

72.  5 5 5 5 5 25 

73.  5 4 4 5 4 22 

74.  5 5 5 5 5 25 

75.  4 4 5 4 5 22 

76.  4 5 4 4 4 21 

77.  4 4 4 4 4 20 

78.  5 3 4 3 4 19 

79.  1 1 1 1 1 5 

80.  4 4 4 4 5 21 

81.  5 4 4 3 5 21 

82.  5 5 5 5 5 25 

83.  4 4 4 4 4 20 

84.  5 4 4 4 4 21 

85.  4 4 4 4 4 20 

86.  3 3 3 3 4 16 

87.  4 4 4 4 4 20 

88.  4 3 4 2 4 17 

89.  5 4 4 4 4 21 

90.  4 4 4 4 4 20 

91.  4 4 4 5 4 21 

92.  5 5 5 5 5 25 

93.  5 5 5 5 5 25 

94.  5 5 5 5 5 25 

95.  4 4 4 4 4 20 

96.  5 5 5 5 5 25 

97.  5 3 4 3 3 18 

98.  4 4 4 4 4 20 

99.  3 4 4 4 4 19 

100.  4 4 4 4 4 20 

 

NO.  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTALX3 
1.  4 5 5 4 5 23 

2.  4 5 3 4 4 20 

3.  5 5 5 5 5 25 

4.  4 5 4 4 3 20 

5.  3 4 4 4 3 18 

6.  4 3 4 4 4 19 

7.  3 3 3 4 3 16 

8.  5 5 5 5 5 25 

9.  4 5 5 5 5 24 
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10.  4 4 4 4 4 20 

11.  4 4 4 5 5 22 

12.  4 5 5 4 5 23 

13.  5 5 4 4 4 22 

14.  4 5 4 5 5 23 

15.  4 5 5 5 5 24 

16.  4 4 4 5 5 22 

17.  4 4 4 4 4 20 

18.  5 5 5 4 5 24 

19.  4 5 4 5 4 22 

20.  4 5 5 4 4 22 

21.  5 5 4 4 4 22 

22.  4 4 4 4 3 19 

23.  5 4 4 5 4 22 

24.  5 5 4 4 4 22 

25.  4 5 5 5 5 24 

26.  5 5 5 5 5 25 

27.  5 5 5 5 5 25 

28.  5 5 5 5 5 25 

29.  5 4 5 4 4 22 

30.  5 5 5 5 5 25 

31.  3 3 3 3 3 15 

32.  5 5 5 5 5 25 

33.  5 5 5 5 5 25 

34.  5 3 5 3 4 20 

35.  4 4 4 4 4 20 

36.  4 4 4 4 4 20 

37.  3 3 3 3 3 15 

38.  4 4 4 4 4 20 

39.  4 4 4 5 4 21 

40.  4 4 4 4 4 20 

41.  4 4 4 4 4 20 

42.  4 4 5 4 5 22 

43.  4 4 4 4 4 20 

44.  4 3 3 4 4 18 

45.  1 2 3 2 4 12 

46.  3 3 3 3 3 15 

47.  5 5 5 5 5 25 

48.  4 4 4 4 4 20 

49.  3 3 3 3 3 15 

50.  5 5 5 5 5 25 

51.  5 5 5 5 5 25 

52.  3 3 3 3 3 15 

53.  4 4 4 4 4 20 
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54.  4 4 4 4 4 20 

55.  4 4 4 4 4 20 

56.  2 2 2 2 2 10 

57.  4 4 4 4 4 20 

58.  4 4 4 4 4 20 

59.  4 4 4 4 4 20 

60.  5 5 5 5 5 25 

61.  5 5 5 5 5 25 

62.  2 3 3 3 3 14 

63.  2 1 2 1 2 8 

64.  4 4 4 4 4 20 

65.  3 3 3 3 3 15 

66.  5 5 5 5 5 25 

67.  5 5 5 5 5 25 

68.  3 3 3 3 3 15 

69.  3 3 3 3 3 15 

70.  4 4 4 4 4 20 

71.  5 5 5 5 5 25 

72.  5 4 4 4 4 21 

73.  5 5 5 5 4 24 

74.  5 5 5 5 5 25 

75.  3 3 4 4 5 19 

76.  4 4 4 4 4 20 

77.  4 3 4 3 4 18 

78.  4 4 4 4 4 20 

79.  1 1 1 1 1 5 

80.  4 5 4 4 4 21 

81.  4 4 4 4 4 20 

82.  5 5 5 5 5 25 

83.  4 3 4 4 4 19 

84.  4 4 4 4 4 20 

85.  4 4 4 4 4 20 

86.  3 3 3 3 3 15 

87.  4 4 4 4 4 20 

88.  3 3 4 2 3 15 

89.  4 4 4 4 4 20 

90.  4 4 4 4 4 20 

91.  4 4 4 4 4 20 

92.  5 5 5 5 5 25 

93.  5 5 5 5 5 25 

94.  5 5 5 5 5 25 

95.  4 4 4 4 4 20 

96.  4 5 5 5 5 24 

97.  5 4 5 5 5 24 
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98.  4 4 4 4 4 20 

99.  4 4 5 5 5 23 

100.  4 4 4 4 4 20 

 

No. X4.1 X4.2 X4.3 TOTALX4 
1.  4 4 5 13 
2.  4 4 3 11 
3.  5 5 5 15 
4.  5 5 5 15 
5.  5 5 3 13 
6.  4 3 3 10 
7.  4 3 3 10 
8.  5 5 5 15 
9.  5 5 5 15 
10.  5 5 5 15 
11.  5 5 5 15 
12.  4 5 4 13 
13.  5 5 5 15 
14.  4 4 5 13 
15.  5 5 5 15 
16.  5 4 5 14 
17.  4 4 4 12 
18.  5 4 4 13 
19.  5 5 4 14 
20.  4 4 4 12 
21.  5 5 4 14 
22.  3 3 4 10 
23.  5 4 4 13 
24.  5 5 4 14 
25.  5 5 4 14 
26.  5 5 5 15 
27.  5 4 4 13 
28.  5 5 5 15 
29.  5 4 5 14 
30.  4 4 4 12 
31.  4 4 4 12 
32.  4 4 4 12 
33.  3 4 5 12 
34.  5 3 4 12 
35.  4 4 4 12 
36.  4 4 4 12 
37.  3 3 3 9 
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38.  4 4 4 12 
39.  5 5 4 14 
40.  5 4 4 13 
41.  4 4 4 12 
42.  5 5 5 15 
43.  5 4 5 14 
44.  4 4 4 12 
45.  5 4 2 11 
46.  4 5 4 13 
47.  5 5 5 15 
48.  4 4 4 12 
49.  3 2 2 7 
50.  5 5 4 14 
51.  5 5 5 15 
52.  4 4 4 12 
53.  4 4 4 12 
54.  4 4 4 12 
55.  5 5 5 15 
56.  4 4 4 12 
57.  5 4 5 14 
58.  5 5 5 15 
59.  4 4 4 12 
60.  5 5 5 15 
61.  5 5 5 15 
62.  3 3 3 9 
63.  2 2 3 7 
64.  4 4 4 12 
65.  3 3 3 9 
66.  5 5 5 15 
67.  5 5 4 14 
68.  4 4 3 11 
69.  4 4 2 10 
70.  2 2 2 6 
71.  5 5 5 15 
72.  5 5 5 15 
73.  4 5 4 13 
74.  5 5 5 15 
75.  5 5 5 15 
76.  4 4 4 12 
77.  4 4 4 12 
78.  4 4 4 12 
79.  1 1 1 3 
80.  4 5 5 14 
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81.  5 4 4 13 
82.  5 5 5 15 
83.  4 4 4 12 
84.  4 5 4 13 
85.  4 4 4 12 
86.  5 5 3 13 
87.  4 4 4 12 
88.  2 2 3 7 
89.  5 5 5 15 
90.  5 5 5 15 
91.  4 4 3 11 
92.  5 5 5 15 
93.  5 5 5 15 
94.  5 5 5 15 
95.  4 4 4 12 
96.  5 5 4 14 
97.  5 5 5 15 
98.  4 4 4 12 
99.  5 5 4 14 

100.  4 4 4 12 
 

NO. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTALY 
1.  5 5 5 5 20 

2.  4 5 4 5 18 

3.  5 5 5 5 20 

4.  3 4 3 5 15 

5.  4 4 5 4 17 

6.  5 5 5 5 20 

7.  2 3 4 2 11 

8.  5 5 5 5 20 

9.  5 4 5 5 19 

10.  4 5 5 4 18 

11.  5 4 5 5 19 

12.  4 4 5 2 15 

13.  4 4 4 4 16 

14.  4 5 4 5 18 

15.  3 5 5 2 15 

16.  4 4 3 5 16 

17.  4 4 4 4 16 

18.  5 5 5 4 19 

19.  4 5 4 5 18 

20.  4 4 5 4 17 

21.  4 4 4 5 17 
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22.  3 3 3 3 12 

23.  4 4 5 4 17 

24.  5 4 4 5 18 

25.  5 5 5 3 18 

26.  5 5 5 5 20 

27.  4 4 5 4 17 

28.  3 5 5 4 17 

29.  5 5 4 4 18 

30.  4 5 5 3 17 

31.  4 4 4 4 16 

32.  4 4 5 4 17 

33.  4 3 5 5 17 

34.  4 4 3 4 15 

35.  4 5 5 5 19 

36.  4 4 4 4 16 

37.  3 3 3 3 12 

38.  4 4 4 4 16 

39.  5 4 5 5 19 

40.  4 4 4 5 17 

41.  4 4 4 4 16 

42.  5 5 5 5 20 

43.  4 4 5 4 17 

44.  3 4 4 4 15 

45.  4 3 2 3 12 

46.  3 3 3 3 12 

47.  5 5 5 5 20 

48.  4 4 4 4 16 

49.  3 3 3 3 12 

50.  5 4 5 5 19 

51.  5 5 5 5 20 

52.  5 5 5 5 20 

53.  4 4 4 4 16 

54.  4 5 4 4 17 

55.  5 4 5 5 19 

56.  4 4 4 4 16 

57.  5 3 5 5 18 

58.  5 5 5 5 20 

59.  5 4 5 5 19 

60.  5 5 5 5 20 

61.  5 5 5 5 20 

62.  4 3 5 5 17 

63.  2 2 2 1 7 

64.  4 4 4 4 16 

65.  3 3 3 3 12 
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66.  5 5 5 5 20 

67.  5 5 4 5 19 

68.  5 4 5 5 19 

69.  5 5 5 5 20 

70.  4 4 4 4 16 

71.  5 5 5 5 20 

72.  5 5 5 5 20 

73.  4 4 4 4 16 

74.  5 5 5 5 20 

75.  4 4 5 5 18 

76.  5 4 4 4 17 

77.  4 4 4 4 16 

78.  4 4 4 4 16 

79.  5 5 5 5 20 

80.  4 4 4 4 16 

81.  5 5 5 5 20 

82.  5 5 5 5 20 

83.  4 4 4 4 16 

84.  5 5 5 5 20 

85.  5 4 5 5 19 

86.  3 4 5 3 15 

87.  4 4 4 4 16 

88.  5 4 4 5 18 

89.  5 5 5 5 20 

90.  5 5 5 5 20 

91.  5 5 5 5 20 

92.  5 5 5 5 20 

93.  5 5 5 5 20 

94.  5 5 5 5 20 

95.  4 4 4 4 16 

96.  5 5 5 5 20 

97.  4 5 5 5 19 

98.  4 4 4 4 16 

99.  5 4 4 4 17 

100.  4 4 4 4 16 
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Lampiran 5 Hasil Pengolahan Data 

1. Statistic deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kualitas Pelayanan 100 5.00 25.00 20.4300 3.50830 

Pengetahuan Pajak 100 5.00 25.00 20.5000 3.80722 

Penerapan Aplikasi SIGNAL 100 5.00 25.00 20.5300 3.94266 

Pemahaman Internet 100 3.00 15.00 12.7700 2.26905 

Kepatuhan Wajib Pajak 100 7.00 20.00 17.3900 2.51418 

Valid N (listwise) 100     

 

2. UJI VALIDITAS X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TotalX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .757** .636** .583** .616** .850** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .757** 1 .749** .710** .630** .911** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .636** .749** 1 .653** .497** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .583** .710** .653** 1 .632** .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .616** .630** .497** .632** 1 .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TotalX1 Pearson Correlation .850** .911** .835** .843** .795** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. UJI VALIDITAS X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTALX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .664** .677** .564** .567** .808** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .664** 1 .710** .723** .676** .887** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .677** .710** 1 .722** .652** .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .564** .723** .722** 1 .663** .866** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .567** .676** .652** .663** 1 .834** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTALX2 Pearson Correlation .808** .887** .875** .866** .834** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

4. UJI VALIDITAS X3 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTALX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .821** .832** .813** .753** .911** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .821** 1 .828** .860** .780** .928** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .832** .828** 1 .817** .884** .938** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .813** .860** .817** 1 .853** .938** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 
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Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTALX3 

X3.5 Pearson Correlation .753** .780** .884** .853** 1 .918** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTALX3 Pearson Correlation .911** .928** .938** .938** .918** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

5. UJI VALIDITAS X4 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 TOTALX4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .836** .657** .913** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X4.2 Pearson Correlation .836** 1 .709** .935** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X4.3 Pearson Correlation .657** .709** 1 .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TOTALX4 Pearson Correlation .913** .935** .873** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

6. VALIDITAS Y 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTALY 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .613** .610** .741** .886** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .613** 1 .619** .535** .812** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .610** .619** 1 .510** .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson Correlation .741** .535** .510** 1 .847** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTALY Pearson Correlation .886** .812** .809** .847** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

7. REABILITAS X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 5 

 

8. REABILITAS X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 5 

 

9. REABILITAS X3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 5 

 

 

10. REABILITAS X4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.891 3 
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11. REABILITAS Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.857 4 

 

12. UJI NORMALITAS (BELUM NORMAL) 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.43935569 

Most Extreme Differences Absolute .099 

Positive .047 

Negative -.099 

Test Statistic .099 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .018 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

  

Pengaruh Kualitas.., Azhar Huwaiza Fathoni, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

 

 

13. MULTIKOLINEARITAS  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.251 .878  13.960 .000   

X1_Transform -.013 .078 -.027 -.170 .865 .270 3.700 

X2_Transform .282 .086 .613 3.280 .001 .192 5.216 

X3_Transform .105 .068 .236 1.540 .127 .286 3.493 

X4_Transform -.198 .103 -.269 -1.909 .059 .337 2.965 

a. Dependent Variable: Y_Transform 

 

 

 

14. Heteroskedastisitas 
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15. Regresi linear berganda  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.251 .878  13.960 .000   

X1_Transform -.013 .078 -.027 -.170 .865 .270 3.700 

X2_Transform .282 .086 .613 3.280 .001 .192 5.216 

X3_Transform .105 .068 .236 1.540 .127 .286 3.493 

X4_Transform -.198 .103 -.269 -1.909 .059 .337 2.965 

a. Dependent Variable: Y_Transform 

 

16. KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .603a .363 .336 1.46935 

a. Predictors: (Constant), X4_Transform, X3_Transform, X1_Transform, 

X2_Transform 

b. Dependent Variable: Y_Transform 

 

17. Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.251 .878  13.960 .000   

X1_Transform -.013 .078 -.027 -.170 .865 .270 3.700 

X2_Transform .282 .086 .613 3.280 .001 .192 5.216 

X3_Transform .105 .068 .236 1.540 .127 .286 3.493 

X4_Transform -.198 .103 -.269 -1.909 .059 .337 2.965 

a. Dependent Variable: Y_Transform 
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18. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 116.914 4 29.229 13.538 .000b 

Residual 205.103 95 2.159   

Total 322.017 99    

a. Dependent Variable: Y_Transform 

b. Predictors: (Constant), X4_Transform, X3_Transform, X1_Transform, X2_Transform 
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Lampiran 6 Karakteristik Responden 

Nama  
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Rizky Bagus Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

nanditya Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Eva Yanis Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

yanis Perempuan 
26-35 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

jihan  Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Danang Dhivari Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Rizal Agus Wiyanto Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Bayu Muktiono  Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Iqbal Hawari Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Salsabila Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Khomarudin Jein Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Ridwan fadhilah Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Naura Salsabilla  Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

nandita  Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

ZAMLANI 

ZABALANDO SIREGAR 
Laki-laki 

18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Hazza Hibatullah Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 
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Nama  
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Adinda Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Syifa Wandayu Salsabilla Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

arya indra milano Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Nafia Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Najwa Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Adelia Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Laras Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Rio Agres B Tarigan  Laki-laki 
18-25 

tahun 

Mahasiswa/Pelajar, 

Karyawan Swata 

Djanu Kartiko  Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Tiara Setiawati Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Maulana Fauziyah  Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Qonita amanda Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Fatah Al Munawar  Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Gumelar Rukun S Laki-laki 
26-35 

tahun 
Karyawan Swata 

Anissa Pujiwaty Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Muhammad Esa Septian Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Alvito dwi Wangsa Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 
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Nama  
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Kiran Maharani  Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Yuyun Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Putri Oqtaviani Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Putri Syahidah Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Adinda Amarsya Putri  Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Yosi Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

nadya fadhilah Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Imas Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

RIKA RICIS  Perempuan 
18-25 

tahun 
PNS/Guru/Dosen 

sabila Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Vina hariyati  Perempuan 
18-25 

tahun 
Karyawan Swata 

Qimell Perempuan 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 

Ali fathoni Laki-laki 
>45 

tahun 
Karyawan Swata 

Haryati prasetiya Perempuan 
26-35 

tahun 

Karyawan Swata, 

Wirausaha 

Diah Setyorini  Perempuan 
36-45 

tahun 
Karyawan Swata 

Widyan pratomo Laki-laki 
36-45 

tahun 
Wirausaha 

Rizqullah Fawwaz Prawira  Laki-laki 
18-25 

tahun 
Mahasiswa/Pelajar 
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Nama  
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Melan Yani Perempuan 
36-45 

tahun 
Karyawan Swata 

Riskha Amelia Perempuan 
26-35 

tahun 
Karyawan Swata 

Ayu Tri Rahayu Perempuan 
>45 

tahun 
Wirausaha 

Sukatno  Laki-laki 
>45 

tahun 
Karyawan Swata 

Tina Septi Nurhaliza Perempuan 
18-25 

tahun 
Karyawan Swata 

Juni Laki-laki 
>45 

tahun 
Karyawan Swata 

Yogas Laki-laki 
36-45 

tahun 
Karyawan Swata 

Pirma Perempuan 
18-25 

tahun 
Karyawan Swata 

RIO FALTI SIRAIT Laki-laki 
18-25 

tahun 
Karyawan Swata 

yesi yuliestri Perempuan 
26-35 

tahun 
ibu rumah tangga 

Fitra barokah Laki-laki 
26-35 

tahun 
Wirausaha,  

Rizki hilmawan Laki-laki 
36-45 

tahun 
Karyawan Swata 

Eny Rachmawati Perempuan 
>45 

tahun 
Wirausaha 

Gita Perempuan 
26-35 

tahun 
Karyawan Swata 

Agus kusnadi Laki-laki 
>45 

tahun 
Wirausaha 

Agung Prasetyo  Laki-laki 
26-35 

tahun 
Karyawan Swata 

Hermayati  Perempuan 
36-45 

tahun 
Wirausaha 
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Nama  
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Ridwan Laki-laki 
26-35 

tahun 
Karyawan Swata 

Margito Laki-laki 
>45 

tahun 
Pensiunan 

Almaidah Perempuan 
36-45 

tahun 
Wirausaha 

Kunkun Rohaeni  Perempuan 
36-45 

tahun 
PNS/Guru/Dosen 

Sri Wulandara Perempuan 
26-35 

tahun 
Jaga toko 

Haryati Perempuan 
>45 

tahun 
Wirausaha 

SUWANDA Laki-laki 
36-45 

tahun 
Karyawan Swata 

Dina Perempuan 
18-25 

tahun 
Karyawan Swata 

Anang Laki-laki 
26-35 

tahun 
Wirausaha 

Arif Samsul Laki-laki 
26-35 

tahun 
Wirausaha 

SUWARNO  Laki-laki 
>45 

tahun 
Wirausaha 

Cace Undang Hidayat Laki-laki 
36-45 

tahun 
Karyawan Swata 

Nida Perempuan 
26-35 

tahun 
Wirausaha 

Koharudin Suherman  Laki-laki 
>45 

tahun 
PNS/Guru/Dosen 

Toni Kurniawan  Laki-laki 
>45 

tahun 
Wirausaha 

Tasya amalia Perempuan 
18-25 

tahun 
Karyawan Swata 

Mohamad Hisyam Laki-laki 
>45 

tahun 
Karyawan Swata 
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Nama  
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Zahril Hammy Perempuan 
>45 

tahun 
Wirausaha 

semnov satrio Laki-laki 
26-35 

tahun 
Karyawan Swata 

Noorlelah  Perempuan 
>45 

tahun 
IRT 

Umi Perempuan 
>45 

tahun 
Ibu Rumah Tangga 

Ema sri komala Perempuan 
>45 

tahun 
Pensiun 

Erika Perempuan 
26-35 

tahun 
Ibu rumah tangga 

Sumarsono Laki-laki 
>45 

tahun 
Karyawan Swata 

Entin supartini Perempuan 
>45 

tahun 
Wirausaha 

Yanti herliani Perempuan 
36-45 

tahun 
Wirausaha 

Wilandika nur komala  Perempuan 
26-35 

tahun 
Wirausaha 

Endro Budiarto Laki-laki 
>45 

tahun 
Wiraswasta 

Edah Perempuan 
>45 

tahun 
Karyawan Swata 

Rubinem Perempuan 
>45 

tahun 
IRT 

ENDANG 

MULYATININGSIH 
Perempuan 

>45 

tahun 
Karyawan Swata 

Lily maryani Perempuan 
26-35 

tahun 

Karyawan Swata, 

PNS/Guru/Dosen 

Ribut Maryati  Perempuan 
>45 

tahun 
Karyawan Swata 
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