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ABSTRAK

Alfi Al Adalah, 202010325036. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh
lingkungan kerja dan komunikasi terhadap kinerja karyawan di Burger King Harapan Indah.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang diterapkan
adalah sampling jenuh, di mana populasi dan sampel terdiri dari 52 responden yang merupakan
karyawan di Burger King Harapan Indah. Proses pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner,
sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 26. Temuan dari penelitian
ini menunjukkan bahwa: (1) lingkungan kerja memberikan pengaruh positif terhadap kinerja
karyawan, (2) komunikasi juga memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, (3)
lingkungan kerja dan komunikasi secara bersama-sama memiliki pengaruh positif terhadap kinerja
karyawan di Burger King Harapan Indah. Penelitian ini menyarankan kepada pihak Burger King
Harapan Indah untuk lebih memperhatikan fasilitas dan infrastruktur yang mendukung karyawan
dalam menyelesaikan tugas mereka serta meningkatkan aspek komunikasi antara atasan dan
karyawan, serta antar sesama karyawan untuk keberhasilan penyelesaian pekerjaan.

Kata Kunci : Lingkungan kerja, Komunikasi, Kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Alfi Al Adalah, 202010325036. This study aims to determine the effect of work environment and
communication on employee performance at Burger King Harapan Indah. The research method
used is quantitative. The sampling technique applied is saturated sampling, where the population
and sample consist of 52 respondents who are employees at Burger King Harapan Indah. The data
collection process is carried out through a questionnaire, while data analysis is carried out using
SPSS version 26. The findings of this study indicate that: (1) the work environment has a positive
effect on employee performance, (2) communication also has a positive effect on employee
performance, (3) the work environment and communication together have a positive effect on
employee performance at Burger King Harapan Indah. This study suggests that Burger King
Harapan Indah pay more attention to facilities and infrastructure that support employees in
completing their tasks and improve aspects of communication between superiors and employees,
as well as between employees for successful completion of work.

Keywords : Work environment, Communication, Employee performance.
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