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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Social Media Marketing dan
Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap keputusan pembelian es krim Mixue
di Perumnas 1 Bekasi. Dengan semakin berkembangnya teknologi digital,
pemasaran melalui media sosial dan penyebaran informasi dari mulut ke mulut
secara elektronik menjadi faktor penting dalam membentuk keputusan konsumen.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner kepada 130 responden yang telah membeli produk Mixue.
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Social Media Marketing dan e-WOM memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, perusahaan
dapat lebih mengoptimalkan strategi pemasaran digital dan mendorong interaksi

pelanggan melalui media sosial untuk meningkatkan penjualan.

Kata Kunci: Social Media Marketing, e-WOM, Keputusan Pembelian, Mixue
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Social Media Marketing and Electronic
Word of Mouth (e-WOM) on purchasing decisions of Mixue ice cream in Perumnas
1 Bekasi. With the growing development of digital technology, marketing through
social media and the spread of electronic word of mouth have become crucial
factors in shaping consumer decisions. This research employs a quantitative
approach by distributing questionnaires to 130 respondents who have purchased
Mixue products. The data analysis technique used is multiple linear regression. The
results indicate that Social Media Marketing and e-WOM have a positive and
significant influence on purchasing decisions. Therefore, companies can further
optimize digital marketing strategies and encourage customer interactions through

social media to boost sales.

Keywords: Social Media Marketing, e-WOM, Purchasing Decision, Mixue, Digital
Marketing.
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