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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dilakurkan maka dapat ditarik 

kersimpurlan serbagai berrikurt: 

1. Berrdasarkan hasil pernerlitian, dapat disimpurlkan bahwa Cita Rasa sercara 

parsial berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurasan Perlanggan. 

Hal ini dikarenakan konsistensi dari Kopi Tuku pas, penyajiannya tidak 

terlalu kental atau cair. Serhingga hal terrserburt dapat mermperngarurhi 

kerpurasan perlanggan Kopi Turkur cabang Kota Wisata Ciburburr.  

2. Berrdasarkan hasil pernerlitian, dapat disimpurlkan bahwa Kuralitas Produrk 

sercara parsial berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurasan 

Perlanggan. Hal ini dikarenakan Kopi Tuku selalu memenuhi ekspektasi 

pelanggan r, baik dari segi rasa maupun penampilan. Serhingga hal terrserburt 

dapat mermperngarurhi kerpurasan perlanggan Kopi Turkur cabang Kota Wisata 

Ciburburr.  

3. Cita Rasa dan Kuralitas Produrk sercara simurltan berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap Kerpu rasan Perlanggan Kopi Turkur cabang Kota Wisata 

Ciburburr. Hal ini dikarenakan melakukan pembelian ulang Kopi Tuku 

karena rasa dan kualitas yang konsisten. Artinya, dalam hal ini suratur cita 

rasa dan kuralitas produrk mernjadi acuran pernting dalam kerpurasan perlanggan.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pernerlitian ini dilakurkan sersurai derngan prosers ilmiah, namurn masih 

mermiliki kerterrbatasan yang dapat dijadikan serbagai bahan bagi pernerliti serlanjurtnya 

urnturk merncapai hasil pernerlitian yang maksimal dan lerbih baik. Kerterrbatasan 

terrserburt serbagai berrikurt:  

1. Dari pernerlitian ini hanya mernerliti perngarurh dari Cita Rasa dan Ku ralitas 

Produrk terrhadap Kerpurasan Perlanggan Kopi Turkur cabang Kota Wisata 

Ciburburr, sehingga perlu dikembangkan penelitian lanjutan. 

2. Pernerliti mermiliki kerterrbatasan waktur dalam pernyursurnan pernerlitian ini 

3. Pernerliti mermiliki kerterrbatasan data objerk yang diterliti dikarernakan 

beberapa hal tidak murdah bagi pernerliti urntu rk merndapatkan izin. 

5.3 Saran  

Dari hasil yang diperrolerh diharapkan dapat mermberrikan manfaat bagi 

sermura pihak yang berrhurburngan derngan pernerlitian antara lain: 

1. Toko Kopi Turkur cabang Kota Wisata Ciburburr diharapkan dapat 

mermperrtahankan konsistensi yang tidak terlalu kental atau cair, serrta 

dapat merningkatkan cita rasa serperrti rasa, aroma, dan terksturr produ rk 

yang dapat mermperngarurhi kersan dalam kerpurasan perlanggan.  

2. Toko Kopi Turkur cabang Kota Wisata Ciburburr diharapkan dapat 

mermperrtahankan produk dari segi rasa dan juga penampilan produk, 

serta merningkatkan kuralitas produrk serperrti fisik produrk, daya tahan, 

dan kermasan. 
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3. Toko Kopi Turkur cabang Kota Wisata Ciburburr diharapkan urnturk serlalu r 

dapat mermperrtahankan perrserpsi kerpurasan perlanggan terntang cita rasa 

dan kuralitas produrk sercara kerserlurrurhan. 

4. Untuk peneliti selanjutnya menggunakan metode lain dalam meneliti 

pengaruh cita rasa dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan. 

Misalnya, melalui wawancara terbuka terhadap responden, sehingga 

informasi yang diperoleh lebih akurat.  

5. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakann variabel 

harga, kualitas pelayanan, dan loyalitas pelanggan. 
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