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ABSTRAK 

Keputusan pembelian kopi di Sir Coffeehouse Bekasi belum sepenuhnya 

optimal, terlihat dari pendapatan yang fluktuatif dan cenderung menurun. Hal ini 

disebabkan oleh belum optimalnya penerapan faktor kualitas produk, lokasi, 

suasana, dan motivasi konsumen dalam mendorong keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel kualitas produk, 

lokasi, suasana, dan motivasi konsumen terhadap keputusan pembelian di Sir 

Coffeehouse Bekasi.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran angket kepada 108 responden, serta data sekunder 

dari literatur, buku, jurnal ilmiah, skripsi, dan sumber lainnya yang relevan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi berganda 

yang diolah menggunakan software SPSS versi 27. 

Berdasarkan hasil Uji T menunjukkan bahwa kualitas produk (X1), lokasi 

(X2), suasana (X3), dan motivasi konsumen (X4) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Sir Coffeehouse Bekasi. Secara 

simultan, seluruh variabel independen memiliki pengaruh yang erat dan signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan masukan bagi manajemen Sir Coffeehouse untuk meningkatkan 

kualitas produk, memilih lokasi strategis, dan menciptakan suasana yang nyaman 

guna mendorong keputusan pembelian konsumen. Selain itu, penelitian ini juga 

berkontribusi dalam pengembangan ilmu pemasaran, khususnya terkait faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Keputusan pembelian, kualitas produk, lokasi, suasana, motivasi 

konsumen, Sir Coffeehouse. 
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ABSTRACT 

The purchasing decisions for coffee at Sir Coffeehouse Bekasi h ave not yet 

been fully optimized, as indicated by fluctuating and declining revenue. This is due 

to the suboptimal implementation of product quality, location, ambiance, and 

consumer motivation in influencing purchasing decisions. This study aims to 

analyze the effects of product quality, location, ambiance, and consumer motivation 

on purchasing decisions at Sir Coffeehouse Bekasi. 

The data used in this study includes primary data obtained through 

questionnaires distributed to 108 respondents and secondary data from literature, 

books, scientific journals, theses, and other relevant sources. The study employs a 

quantitative method with multiple regression analysis processed using SPSS 

software version 27. 

Based on the results of the T-test, it is shown that product quality (X1), 

location (X2), atmosphere (X3), and consumer motivation (X4) have a positive and 

significant influence on purchasing decisions at Sir Coffeehouse Bekasi. 

Simultaneously, all independent variables have a strong and significant impact on 

the dependent variable, namely purchasing decisions. This study is expected to 

provide insights for the management of Sir Coffeehouse to improve product quality, 

select strategic locations, and create a comfortable atmosphere to encourage 

consumer purchasing decisions. Additionally, this research contributes to the 

development of marketing knowledge, particularly regarding the factors 

influencing purchasing decisions. 

Keywords: Purchasing decisions, product quality, location, ambiance, consumer 

motivation, Sir Coffeehouse. 
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