
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Peìneìrapan strateìgi peìmasaran sangat krusial di seìmua seìktoìr yang 

beìrhubungan deìngan bisnis. Hal ini diseìbabkan oìleìh tingginya tingkat peìrsaingan 

yang meìndoìroìng para peìlaku bisnis untuk beìrpikir kreìatif dan inoìvatif guna 

meìnarik minat koìnsumeìn. Saat ini, banyak peìlaku bisnis yang meìngeìmbangkan 

strateìgi peìmasaran deìngan meìmanfaatkan peìluang yang ada, meìngikuti peìrmintaan 

pasar dan peìrkeìmbangan zaman, deìngan tujuan meìnarik minat koìnsumeìn dan 

meìncapai targeìt peìnjualan yang diinginkan. Peìrusahaan harus beìkeìrja keìras 

meìmbuat keìbijakan-keìbijakan strateìgis baru dalam meìnjual proìduk dan jasa meìreìka 

dalam kaitannya meìnghadapi peìrsaingan yang keìtat deìngan coìmpeìtitoìr yang dapat 

meìmbeìrikan valueì yang leìbih beìsar keìpada custoìmeìr (Ismantoì eìt.al, 2022). 

Seìmakin banyak peìsaing, seìmakin banyak pilihan bagi koìnsumeìn untuk meìmilih 

proìduk seìsuai harapan meìreìka. 

Dalam peìrsaingan pasar, kualitas proìduk meìnjadi salah satu faktoìr peìnting 

yang meìmbeìntuk reìputasi peìnjual dan meìmeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian 

koìnsumeìn. Koìnsumeìn biasanya meìngeìvaluasi beìrbagai aspeìk dari proìduk makanan 

untuk meìneìntukan apakah proìduk teìrseìbut meìmeìnuhi harapan meìreìka. Kualitas 

proìduk tidak hanya meìmeìngaruhi nilai jualnya, teìtapi juga meìmastikan bahwa 

proìduk teìrseìbut dihargai seìsuai deìngan fungsinya (Ardiansyah & Praswati, 2024). 
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Suatu proìduk dianggap beìrkualitas jika mampu meìmeìnuhi harapan peìlanggan dan 

meìmbeìrikan keìpuasan seìsuai deìngan tujuan keìbeìradaannya. 

Koìpi meìnjadi salah satu koìmo ìditas yang meìmiliki peìluang beìsar dalam bisnis 

kulinneìr. Koìndisi ini di dukung deìngan maraknya keìdai koìpi yang teìrseìbar di 

Indoìneìsia. Industri kafeì dan coìffeìeì shoìp meìngalami peìrkeìmbangan peìsat dalam 

beìbeìrapa tahun teìrakhir, seìiring deìngan peìrubahan gaya hidup masyarakat yang 

seìmakin dinamis (Muzzahra, 2023). coìffeìeì shoìp tidak hanya meìnjadi teìmpat 

meìnikmati koìpi, teìtapi juga meìnjadi deìstinasi bagi koìnsumeìn untuk beìrsoìsialisasi, 

beìkeìrja, atau seìkadar meìleìpas peìnat. Treìn ini teìrlihat di beìrbagai koìta beìsar, 

teìrmasuk di Beìkasi, yang kini dipeìnuhi oìleìh beìrbagai coìffeìeì shoìp deìngan beìragam 

koìnseìp dan layanan untuk meìnarik koìnsumeìn. 

Pada seìkarang ini koìpi meìnjadi primadoìna peìluang bisnis yang sangat 

meìnguntungkan, hal ini dibuktikan deìngan tingkat koìnsumsi koìpi di Indoìneìsia yang 

saat ini seìdang meìleìjit. Meìnurut Badan Pusat Statistik Pro ìduksi koìpi tahun 2019 

sampai deìngan 2021 ceìndeìrung meìningkat. Tahun 2019 proìduksi koìpi seìbeìsar 

752,51 ribu toìn naik meìnjadi 762,38 ribu toìn pada tahun 2020 atau naik seìbeìsar 

1,31%. Tahun 2021 proìduksi koìpi naik meìnjadi 786,19 ribu toìn atau meìningkat 

seìbeìsar 3,12% (Asiva, 2021).  
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Gambar 1.1  Proìduksi Koìpi di Indoìneìsia meìnurut Status Peìngusahaan Tahun 

2019-2020 

Sumber : Statistik Coìffeìeì Indoìneìsia-2021 

Ilustrasi pada Gambar 1.1 meìmpeìrlihatkan bahwa koìnsumsi koìpi teìrus 

meìngalami peìningkatan dari waktu keì waktu. Koìndisi ini peìrlu diimbangi deìngan 

upaya untuk meìmeìnuhi keìbutuhan koìnsumeìn teìrhadap proìduk koìpi. Indoìneìsia, 

yang meìmiliki beìragam jeìnis koìpi deìngan kualitas rasa beìrstandar eìkspoìr, meìnjadi 

daya tarik bagi para peìlaku bisnis untuk meìnjadikan koìpi seìbagai peìluang usaha, 

salah satunya meìlalui peìndirian coìffeìeì shoìp atau keìdai koìpi (Mauliddiyah, 2021). 

Beìrkeìmbangnya bisnis keìdai koìpi teìlah meìmicu peìrsaingan di antara para peìlaku 

usaha. Untuk meìnghadapi peìrsaingan ini, seìtiap bisnis peìrlu meìmiliki keìunggulan 

koìmpeìtitif deìngan meìnyeìdiakan proìduk yang seìsuai deìngan keìbutuhan dan 

keìinginan masyarakat yang seìlalu beìrubah. Keìunggulan ini sangat peìnting dalam 

meìmahami peìrilaku koìnsumeìn, kareìna dapat meìnjadi faktoìr kunci dalam 

meìmpeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian. Didasari oìleìh feìnoìmeìna yang beìrkeìmbang 

peìsat dalam industri koìpi di Indoìneìsia, khususnya di koìta Beìkasi. Dalam beìbeìrapa 

tahun teìrakhir, jumlah coìffeìeì shoìp di Beìkasi teìlah meìningkat signifikan, meìncapai 

leìbih dari 1.300 unit pada tahun 2021. Peìrtumbuhan ini tidak hanya meìnceìrminkan 

poìpularitas koìpi seìbagai minuman, teìtapi juga seìbagai bagian dari gaya hidup 

masyarakat moìdeìrn, teìrutama di kalangan anak muda yang meìnjadikan coìffeìeì shoìp 

seìbagai teìmpat beìrkumpul dan beìrsoìsialisasi. 

Meìnurut Koìtleìr dan Armstroìng dalam (Seìptiana, 2021), keìputusan peìmbeìlian 

adalah tahap dalam proìseìs peìngambilan keìputusan di mana koìnsumeìn beìnar-beìnar 

akan meìmbeìli. Proìseìs ini meìlibatkan beìbeìrapa tahap, mulai dari meìngideìntifikasi 
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keìbutuhan dan keìinginan, meìncari infoìrmasi, meìngeìvaluasi beìrbagai alteìrnatif, 

meìmbuat keìputusan peìmbeìlian, hingga meìnilai peìrilaku seìteìlah peìmbeìlian 

dilakukan. Di Sir Coìffeìeìhoìuseì, peìnurunan keìputusan peìmbeìlian koìnsumeìn 

meìnceìrminkan adanya keìndala dalam meìmeìnuhi harapan koìnsumeìn teìrhadap 

beìbeìrapa faktoìr utama yang meìmeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian meìreìka.  

Kualitas Proìduk meìmainkan peìran peìnting dalam Keìputusan Peìmbeìlian, di 

mana dimeìnsi atau indikatoìr kualitas (Peìrfoìrmanceì, feìatureìs, reìliability, 

coìnfoìrmanceì toì speìcificatioìns, durability, seìrviceìability, eìstheìtics, peìrceìiveìd 

quality) beìrdampak pada dimeìnsi atau indikatoìr Keìputusan Peìmbeìlian (keìyakinan 

teìrhadap proìduk, keìbiasaan meìmbeìli proìduk, meìmbeìrikan reìkoìmeìndasi keìpada 

oìrang lain, seìrta meìlakukan peìmbeìlian ulang) (Lystia eìt al, 2022). Di industri koìpi, 

kualitas rasa dan aroìma koìpi meìnjadi salah satu aspeìk utama yang meìmeìngaruhi 

keìpuasan ko ìnsumeìn. Feìnoìmeìna di Sir Coìffeìeìhoìuseì meìnunjukkan bahwa rasa koìpi 

yang kurang beìrvariasi meìnjadi salah satu keìluhan koìnsumeìn, seìhingga 

meìmeìngaruhi peìrseìpsi meìreìka teìrhadap kualitas proìduk. Keìtidakseìsuaian ini dapat 

meìnyeìbabkan koìnsumeìn beìrpindah keì coìffeìeì shoìp lain yang mampu meìnawarkan 

rasa dan inoìvasi yang leìbih beìragam. Oìleìh kareìna itu, meìnjaga kualitas proìduk 

seìsuai eìkspeìktasi koìnsumeìn meìnjadi prioìritas peìnting untuk meìningkatkan 

keìputusan peìmbeìlian. 

Keìputusan peìmbeìlian juga dipeìngaruhi oìleìh faktoìr Loìkasi. Loìkasi meìnjadi 

peìrtimbangan peìnting bagi koìnsumeìn dalam meìmilih coìffeìeì shoìp, teìrutama di koìta 

beìsar seìpeìrti Beìkasi yang teìrkeìnal deìngan keìmaceìtan dan moìbilitas masyarakat 

yang tinggi. Loìkasi strateìgis yang mudah dijangkau meìnjadi peìrtimbangan peìnting 
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bagi koìnsumeìn dalam meìmilih co ìffeìeì shoìp (Peìrmata Sari, 2021). Bisnis yang 

beìrada di lo ìkasi strateìgis leìbih mudah dijangkau oìleìh koìnsumeìn, yang umumnya 

akan meìmpeìrtimbangkan leìtak seìbeìlum meìmutuskan peìmbeìlian. Loìkasi beìrfungsi 

seìbagai sarana peìnting dalam meìnyeìdiakan keìbutuhan dan keìinginan masyarakat. 

Loìkasi yang mudah diakseìs meìmudahkan koìnsumeìn baik untuk beìrkunjung 

langsung maupun untuk peìmeìsanan oìnlineì. Di Sir Coìffeìeìhoìuseì, keìteìrbatasan areìa 

parkir seìring meìnjadi keìndala bagi peìlanggan, khususnya di koìta beìsar seìpeìrti 

Beìkasi yang teìrkeìnal deìngan moìbilitas tinggi dan keìmaceìtan. Seìlain itu, papan loìgoì 

yang teìrlalu keìcil meìmbuat loìkasi ini sulit dikeìnali oìleìh koìnsumeìn baru. Faktoìr-

faktoìr ini meìnunjukkan peìrlunya eìvaluasi teìrhadap aspeìk lo ìkasi untuk meìmastikan 

keìnyamanan akseìs dan meìningkatkan daya tarik bagi peìlanggan. 

Suasana coìffeìeì shoìp tidak hanya meìmeìngaruhi keìnyamanan koìnsumeìn saat 

meìnikmati koìpi, teìtapi juga dapat meìmbeìrikan peìngalaman yang beìrkeìsan dan 

unik. Saat ini, peìnilaian teìrhadap seìbuah coìffeìeì shoìp tidak hanya beìrdasarkan rasa 

minuman atau makanan yang disajikan, teìtapi juga pada koìnseìp unik yang 

dihadirkan. coìffeìeì shoìp saat ini bukan hanya seìkadar teìmpat untuk minum koìpi, 

teìtapi juga teìmpat untuk beìrsantai, beìkeìrja, atau beìrsoìsialisasi. Meìnurut (Koìtleìr & 

Keìlleìr, 2021) Suasana toìkoì seìbagai atmoìsfeìr teìreìncana yang seìsuai deìngan targeìt 

pasar dan dapat meìnarik peìlanggan untuk meìlakukan peìmbeìlian. Aspeìk seìpeìrti 

deìsain inteìrioìr, keìnyamanan ruangan, dan peìlayanan meìnjadi eìleìmeìn peìnting dalam 

meìnciptakan atmoìsfeìr yang meìndukung peìngalaman koìnsumeìn. Deìngan seìmakin 

keìtatnya peìrsaingan di bisnis coìffeìeì shoìp, para peìlaku usaha dihadapkan pada 

tantangan dan ancaman untuk meìmeìnangkan peìrsaingan, meìmpeìrtahankan 
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peìlanggan yang ada, dan meìreìbut pangsa pasar baru. Seìtiap usaha keìdai koìpi harus 

peìka teìrhadap peìrubahan yang teìrjadi dan mampu meìmeìnuhi keìinginan peìlanggan. 

Di Sir Coìffeìeìhoìuseì, areìa smoìking indoìoìr seìring dikeìluhkan kareìna suhu ruangan 

yang panas akibat AC yang kurang meìmadai, teìrutama saat banyak peìngunjung 

meìmanfaatkan areìa ini untuk beìkeìrja dari kafeì (WFC) atau meìnyeìleìsaikan tugas. 

Suasana yang kurang nyaman ini dapat meìmeìngaruhi peìrseìpsi koìnsumeìn dan 

meìnjadi salah satu alasan peìnurunan keìputusan peìmbeìlian. 

Moìtivasi Koìnsumeìn dalam peìrilaku peìmbeìlian individu dipeìngaruhi oìleìh 

beìrbagai faktoìr  kareìna seìtiap oìrang meìmiliki sikap, preìfeìreìnsi, keìbutuhan, dan 

keìinginan yang beìrbeìda (Agusti, 2024). Peìrbeìdaan ini meìmbuat koìnsumeìn 

ceìndeìrung meìmilih proìduk yang seìsuai deìngan keìbutuhan dan moìtivasi pribadi 

meìreìka, seìpeìrti keìnyamanan, kualitas, atau harga. Oìleìh kareìna itu, seìbagai 

proìduseìn, peìrusahaan harus meìmahami keìbut 

uhan dan keìinginan koìnsumeìn meìlalui analisis meìndalam teìrhadap sikap dan 

peìrilaku meìreìka.  

Seìtiap oìrang yang datang keì Sir Coìffeìeìhoìuseì meìmiliki alasan teìrteìntu, baik 

kareìna suasana dan loìkasi, maupun kareìna kualitas pro ìduk yang ditawarkan. 

Peìmilihan ini didoìroìng oìleìh moìtivasi koìnsumeìn, yang dijeìlaskan oìleìh (Farida, 

2022) dalam  seìbagai keìkuatan yang meìndoìroìng individu untuk beìrtindak. 

Doìroìngan ini timbul kareìna adanya keìbutuhan yang dirasakan namun beìlum 

teìrpeìnuhi deìngan kata lain, mo ìtivasi muncul keìtika koìnsumeìn meìrasakan 

keìtidaknyamanan antara harapan dan keìnyataan. Keìbutuhan yang dirasakan ini 

meìndoìroìng meìreìka untuk beìrtindak dan meìmeìnuhi keìbutuhan teìrseìbut. Maka, 
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moìtivasi dapat diartikan seìbagai keìkuatan peìndoìroìng yang meìnarik koìnsumeìn dan 

meìmbangkitkan keìinginan untuk meìmbeìli di coìffeìeì shoìp teìrseìbut. 

Faktoìr-faktoìr ini, baik dari kualitas proìduk, loìkasi, maupun suasana, meìnjadi 

peìrtimbangan utama koìnsumeìn seìbeìlum meìlakukan peìmbeìlian. Di sisi lain, 

moìtivasi koìnsumeìn juga meìmainkan peìran peìnting dalam meìmeìngaruhi keìputusan 

meìreìka untuk meìngunjungi Sir Coìffeìeìhoìuseì, teìrmasuk keìnyamanan dan 

keìpraktisan yang meìreìka harapkan. Koìndisi ini meìnjadi tantangan bagi Sir 

Coìffeìeìhoìuseì, yang pada akhirnya meìnyeìbabkan peìndapatan kafeì meìngalami 

fluktuasi, bahkan beìbeìrapa kali meìngalami peìnurunan dari bulan keì bulan. 

Beìrdasarkan masalah yang teìlah dipaparkan, peìnulis ingin meìlakukan 

peìneìlitian teìntang peìngaruh kualitas proìduk, loìkasi, suasana, dan moìtivasi 

koìnsumeìn teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di Sir Coìffeìeìhoìuseì, seìhingga judul 

peìneìlitian ini adalah “Pengaruh Kualitas Produk, Lokasi, Suasana Dan 

Motivasi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada 

Konsumen Sir Coffehouse Bekasi)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan uraian yang teìlah dijabarkan pada latar beìlakang, maka dapat 

dirumuskan beìbeìrapa peìrmasalaham dalam peìneìlitian ini, yaitu : 

1. Apakah Kualitas Proìduk beìrpeìngaruh teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian Koìpi di 

Sir Coìffeìeìhoìuseì Beìkasi ? 

2. Apakah Loìkasi beìrpeìngaruh teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian Koìpi di Sir 

Coìffeìeìhoìuseì Beìkasi ? 
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3. Apakah Suasana beìrpeìngaruh teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian Koìpi di Sir 

Coìffeìeìhoìuseì Beìkasi ? 

4. Apakah Moìtivasi Koìnsumeìn beìrpeìngaruh teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian Koìpi 

di Sir Coìffeìeìhoìuseì Beìkasi ? 

5. Apakah Kualitas Proìduk, Loìkasi, Suasana, dan Moìtivasi koìnsumeìn 

beìrpeìngaruh seìcara beìrsama-sama teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian Koìpi di 

Coìffeìeìhoìuseì Beìkasi ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beìrdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, maka tujuan dari 

peìneìlitian ini adalah untuk : 

1. Meìnganalisis peìngaruh kualitas proìduk teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di Sir 

Coìffeìeìho ìuseì Beìkasi. 

2. Meìnganalisis peìngaruh loìkasi teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di Sir Coìffeìeìhoìuseì 

Beìkasi. 

3. Meìnganalisis peìngaruh suasana teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di Sir 

Coìffeìeìho ìuseì Beìkasi. 

4. Meìnganalisis peìngaruh moìtivasi teìrhadap keìputusan peìmbeìlian di Sir 

Coìffeìeìho ìuseì Beìkasi. 

5. Meìnganalisis peìngaruh kualitas proìduk, loìkasi, suasana, dan moìtivasi teìrhadap 

Keìputusan peìmbeìlian di Sir Coìffeìeìhoìuseì Beìkasi. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dari Peìneìlitian ini meìngharapkan dapat meìmbeìrikan manfaat yang poìsitif 

diantaranya : 

1. Bagi Peìrusahaan  

Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìmbeìri Gambaran atau infoìrmasi keìpada 

Peìrusahaan dalam meìnjalankan usahanya ataupun bagi peìmula yang akan 

meìmulai bisnis. 

2. Bagi Peìnulis 

Seìbagai sarana peìngaplikasian ilmu peìngeìtahuan yang teìlah didapat di bangku 

kuliah dan meìnambah wawasan meìngeìnai Peìngaruh Kualitas Proìduk, Loìkasi, 

Suasana Dan Moìtivasi Koìnsumeìn Teìrhadap Keìputusan Peìmbeìlian Koìpi, Seìrta 

seìbagai salah satu syarat untuk meìnyeìleìsaikan studi Di Univeìrsitas 

Bhayangkara Jakarta Raya dan Eìkoìnoìmi dan Bisnis Studi Manajeìmeìn 

Peìmasaran. 

3. Pihak lain 

Peìneìlitian ini dapat dijadikan seìbagai reìfeìreìnsi yang reìleìvan untuk peìneìlitian-

peìneìlitian seìlanjutnya. Peìneìlitian ini diharapkan mampu meìmbeìrikan 

sumbangan infoìrmasi dan Pustaka bagi pihak yang meìmbutuhkan.  

1.5 Sistematika Tugas Akhir 

Sisteìmatika dalam peìnulisan proìpoìsal skripsi ini digunakan untuk 

meìmudahkan peìmbaca dalam meìmahami alur proìpoìsal skripsi. Seìcara umum, 

sisteìmatika dalam peìnulisan proìpoìsal skripsi teìrbagi atas 3 bab, diantaranya : 
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BAB I  Peìndahuluan  

Meìnjeìlaskan latar beìlakang, rumusah masalah, tujuan peìneìlitian, 

manfaat peìneìlitian, dan sisteìmatika peìnulisan. 

BAB II  Teìlaah Pustaka 

Meìmbahas koìnseìp-koìnseìp kunci yang reìleìvan teìrkait deìngan 

kualitas proìduk, Loìkasi, suasana, moìtivasi koìnsumeìn dan 

Keìputusan peìmbeìlian, peìneìlitian teìrdahulu, keìrangka koìnseìptual, 

dan hipoìteìsis.  

BAB III Meìtoìdeìloìgi Peìneìlitian  

Meìndeìskripsikan meìtoìdeì peìneìlitian, Teìknik peìngumpulan data 

yakni kueìsioìneìr, dan analisis data yang akan digunakan. 

BAB IV Hasil Analisis Dan Peìmbahasan 

Meìmuat Seìjarah Sir Coìffeìeìhoìoìuseì dan hasil analisis data seìrta 

peìmbahasan hasil peìneìlitian.  

BAB V Peìnutup 

Meìmuat Keìsimpulan dan Implikasi Peìneìlitian. 
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