PENGARUH E-SYSTEM SDM TERHADAP KINERJA
PEGAWAI MELALUI KEPUASAN KERJA
PADA BKPSDM KOTA BEKASI

SKRIPSI

OLEH :
AYU SRI UTAMI
202110325063

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok

Program Studi/Fakultas

Tanggal Lulus Ujian Skripsi

Dosen Pembimbing I

—

Dr, Tyna Yunita, S.E, M.M

NIDN : 0319067107

: Pengaruh E-system SDM Terhadap Kinerja

Pegawai Melalui Kepuasan Kerja Pada

BKPSDM Kota Bekasi

: Ayu Sri Utami

1202110325063

: Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

: 04 Februari 2025

Jakarta, 13 Februari 2025

MENYETUIJUI,

Dosen Pembimbing 1I

-

Dr. Heni Rohaeni, S.Sos, M.Si

NIDN : 0314068202

Pengaruh E-System.., Ayu Sri Utami, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh E-system SDM Terhadap Kinerja
Pegawai  Melalui  Kepuasan  Kerja  Pada

BKPSDM Kota Bekasi

Nama Mahasiswa : Ayu Sri Utami

Nomor Pokok :202110325063

Program Studi / Fakultas : Manajemen / Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 04 Februari 2025

Jakarta, 13 Februari 2025

MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji : Dr. Achmad Fauzi, S.E, M.M
NIDN : 0420108003

Sekretaris Tim Penguji : Dr. Ari Sulistyowati, S.E, M.M
NIDN : 0331078303

Penguji : Dr. Tyna Yunita, S.E, M.M
NIDN : 0319067107

MENGETAHUI,

Ketua Prpgram Studi Dekan
/ Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Dr. Dovina Nawanti, S.T, M.M Dr. Yayan Hendawna, S.I:, M.M

NIDN : 0327037601 NIDN : 0318087101

Pengaruh E-System.., Ayu Sri Utami, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama < Ayu Sri Utami

Nomor Induk Mahasiswa 1202110325063

Tempat, Tanggal Lahir : Ramayana, 27 Agustus 1999

Alamat : Dusun 3, Rt.001/Rw.003, Rama Yana 2, Kec.
Seputih Raman, Kab. Lampung Tengah, Prov.
Lampung, 34155

Dengan ini menyatakan bahwa :

Skripsi saya yang berjudul “Pengaruh E-system SDM Terhadap Kinerja Pegawai
Melalui Kepuasan Kerja Pada BKPSDM Kota Bekasi”. Skripsi ini adalah hasil
karya saya sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali
pengutipan referensi yang sumbernya telah dituliskan sccara jelas scsuai dengan
kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan kecurangan dalam karya ini, maka saya
bersedia untuk menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan
digandakan melalui Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya untuk
menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui
internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

Jakarta, 13 Februari 2025
Yang Membuat Pernyataan,

202110325063

Pengaruh E-System.., Ayu Sri Utami, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025




ABSTRAK

Ayu Sri Utami, NPM. 202110325063 “Pengaruh E-system SDM Terhadap
Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja Pada BKPSDM Kota Bekasi”

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-system SDM
terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada
BKPSDM Kota Bekasi. Di era digital, penerapan e-system SDM telah menjadi
solusi modern untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi pengelolaan
administrasi kepegawaian, meliputi pencatatan kehadiran, evaluasi kinerja, dan
pengelolaan data pegawai. Sampel dalam penelitian ini adalah 110 pegawai
BKPSDM Kota Bekasi yang menggunakan metode kuantitatif dengan data primer
yang diperoleh melalui kuesioner kepada pegawai di BKPSDM Kota Bekasi.
Kuesioner dengan skala untuk menilai e-system SDM, Kinerja Pegawai, dan
Kepuasan Kerja berfungsi sebagai alat penelitian studi tersebut. Versi 4.0 dari
SmartPLS sebagai alat analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-system
SDM memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai baik secara
langsung maupun melalui kepuasan kerja. Implementasi sistem digital ini juga
berkontribusi pada peningkatan kepuasan kerja pegawai, khususnya melalui
kemudahan akses data, pengurangan beban administratif, dan peningkatan
transparansi. Dengan demikian, integrasi teknologi dalam pengelolaan SDM
terbukti mampu mendukung optimalisasi kinerja pegawai dan menciptakan
lingkungan kerja yang lebih produktif. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi pengembangan sistem SDM digital yang lebih efektif di instansi
pemerintahan lainnya.

Kata Kunci: E-system SDM, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Ayu Sri Utami, NPM. 202110325063 "The Influence of E-system SDM on
Employee Performance Through Job Satisfaction at BKPSDM Bekasi City"

This research aims to analyze the effect of e-system SDM on employee
performance through job satisfaction as a mediating variable at BKPSDM Bekasi
City. In the digital era, the implementation of an e-system SDM has become a
modern solution to increase the efficiency and transparency of personnel
administration management, including recording attendance, evaluating
performance and managing employee data. The sample in this research was 110
Bekasi City BKPSDM employees who used quantitative methods with primary data
obtained through questionnaires to employees at Bekasi City BKPSDM. A
questionnaire with scales to assess E-system SDM, Employee Performance, and
Job Satisfaction served as the study's research tool. Version 4.0 of SmartPLS as an
analysis tool. The research results show that the e-system SDM has a significant
positive influence on employee performance both directly and through job
satisfaction. The implementation of this digital system also contributes to increasing
employee job satisfaction, especially through easy data access, reduced
administrative burden, and increased transparency. Thus, the integration of
technology in HR management has been proven to be able to support the
optimization of employee performance and create a more productive work
environment. It is hoped that this research can become a reference for developing
more effective digital HR systems in other government agencies.

Keywords: E-system SDM, Job Satisfaction, and Employee Performance
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