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ABSTRAK 

Ayu Sri Utami, NPM. 202110325063 “Pengaruh E-system SDM Terhadap 

Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja Pada BKPSDM Kota Bekasi”  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-system SDM 

terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada 

BKPSDM Kota Bekasi. Di era digital, penerapan e-system SDM telah menjadi 

solusi modern untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi pengelolaan 

administrasi kepegawaian, meliputi pencatatan kehadiran, evaluasi kinerja, dan 

pengelolaan data pegawai. Sampel dalam penelitian ini adalah 110 pegawai 

BKPSDM Kota Bekasi yang menggunakan metode kuantitatif dengan data primer 

yang diperoleh melalui kuesioner kepada pegawai di BKPSDM Kota Bekasi. 

Kuesioner dengan skala untuk menilai e-system SDM, Kinerja Pegawai, dan 

Kepuasan Kerja berfungsi sebagai alat penelitian studi tersebut. Versi 4.0 dari 

SmartPLS sebagai alat analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-system 

SDM memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai baik secara 

langsung maupun melalui kepuasan kerja. Implementasi sistem digital ini juga 

berkontribusi pada peningkatan kepuasan kerja pegawai, khususnya melalui 

kemudahan akses data, pengurangan beban administratif, dan peningkatan 

transparansi. Dengan demikian, integrasi teknologi dalam pengelolaan SDM 

terbukti mampu mendukung optimalisasi kinerja pegawai dan menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih produktif. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi bagi pengembangan sistem SDM digital yang lebih efektif di instansi 

pemerintahan lainnya. 

Kata Kunci: E-system SDM, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT  

Ayu Sri Utami, NPM. 202110325063 "The Influence of E-system SDM on 

Employee Performance Through Job Satisfaction at BKPSDM Bekasi City"  

This research aims to analyze the effect of e-system SDM on employee 

performance through job satisfaction as a mediating variable at BKPSDM Bekasi 

City. In the digital era, the implementation of an e-system SDM has become a 

modern solution to increase the efficiency and transparency of personnel 

administration management, including recording attendance, evaluating 

performance and managing employee data. The sample in this research was 110 

Bekasi City BKPSDM employees who used quantitative methods with primary data 

obtained through questionnaires to employees at Bekasi City BKPSDM. A 

questionnaire with scales to assess E-system SDM, Employee Performance, and 

Job Satisfaction served as the study's research tool. Version 4.0 of SmartPLS as an 

analysis tool. The research results show that the e-system SDM has a significant 

positive influence on employee performance both directly and through job 

satisfaction. The implementation of this digital system also contributes to increasing 

employee job satisfaction, especially through easy data access, reduced 

administrative burden, and increased transparency. Thus, the integration of 

technology in HR management has been proven to be able to support the 

optimization of employee performance and create a more productive work 

environment. It is hoped that this research can become a reference for developing 

more effective digital HR systems in other government agencies. 

Keywords: E-system SDM, Job Satisfaction, and Employee Performance 
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