PENGARUH MOTIVASI, KEPUASAN KERJA,
KESEHATAN MENTAL DAN PENGHARGAAN
TERHADAP PRODUKTIVITAS PEKERJA DI ERA

GIG ECONOMY : STUDI KUANTITATIF PADA
FREELANCERS DI BEKASI TIMUR

SKRIPSI

Oleh:

Cahyani Nurwa Putri

202110325164

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2025



Pengaruh Motivasi.., Cahyani Nurwa Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja, Kesehatan
Mental dan Penghargaan Terhadap Produktivitas
Pekerja di Era Gig Economy: Studi Kuantitatif
Pada Freelancers di Bekasi Timur

Nama Mahasiswa : Cahyani Nurwa Putri
Nomor Pokok : 202110325164
Program Studi/Fakultas : Manajemen/Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 03 Januari 2025

Jakarta, 14 Februari 2025
MENYETUIJUI,

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II

—

1/

Adi Wibowo Noor Fikri, S.Kom, MBA Christophorus Indra Wahyu Putra, S.E.. M.Si.
NIDN.0325027901 NIDN.0331086601

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;

Pengaruh Motivasi.., Cahyani Nurwa Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok

Program Studi / Fakultas
Tanggal Lulus Ujian Skripsi

Ketua Tim Penguji

Sekretaris Tim Penguji

Penguji

Ketua Program Studi

Mahajemen

Dr. Dovina Navanti, S.T.. M.M.

Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja, Kesehatan
Mental, Dan Penghargaan Terhadap Produktivitas
Pekerja di Era Gig Economy : Studi Kuantitatif
Pada Freelancers di Bekasi Timur

Cahyani Nurwa Putri

202110325164

Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

03 Februari 2025

Jakarta, 14 Februari 2025
MENGESAHKAN,

Dody Kurniawan, SE., M.M.
NIDN. 0319087903

Hasanuddin, S.I.P., M.AP
NIDN. 0302066905

Adi Wibowo Noor Fikri, S.Kom, MBA
NIDN. 032502790

MENGETAHUI,

Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

NIDN. h327037601

Pengaruh Motivasi.., Cahyani Nurwa Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025

Dr. Yayan Hendayana, S.E.. M.M
NIDN. 0318087101

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Cahyani Nurwa Putri

Nomor Pokok Mahasiswa : 202110325164

Tempat Tanggal Lahir :  Bogor, 23 Juli 2001

Alamat : Perumahan Mekarsari Permai Cluster Puring

Kuning Blok G2/C17 Rt.04 Rw. 14 Kelurahan
Gandoang, Kecamatan Cileungsi, Kabupaten
Bogor, Jawa Barat

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

Skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja, Kesehatan Mental
dan Penghargaan Terhadap Produktivitas Pekerja di Era Gig Economy: Studi
Kuantitatif Pada Freelancers di Bekasi Timur” Skripsi ini adalah hasil karya saya
sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali

pengutipan sebagai referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai

dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Saya memberikan izin kepada Perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya untuk menyimpan skripsi ini dalam bentu
digital dan mempublikasikannya melalui internet selama publikasi tersebut melalui

portal Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Jakarta, 14 Februari 2025
Yang membuat pertanyaan

g e EAMX054941487 -

Cahyani Nurwa Puh1
202110325164
| Dipindai dengan |
i & CamScanner’;
Pengaruh Motivasi.., Cahyani Nurwa Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi Kerja,
kepuasan kerja, kesehatan mental, dan penghargaan terhadap produktivitas
pekerja di era gig economy, dengan fokus pada freelancers di wilayah Bekasi
Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei,
di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dari 90 responden yang bekerja
sebagai freelancers. Alat analisanya mneggunakan SmartPLS 4.0.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa: (a) motivasi kerja tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap produktivitas (koefisien 0,091; T-statistik 0,804; P-
value 0,421); (b) kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
produktivitas (koefisien 0,060; T-statistik 0,134; P-value 0,421); (c) kesehatan
mental tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas (koefisien
0,208; T-statistik 1,526; P-value 0,127); dan (d) penghargaan memiliki pengaruh
signifikan terhadap produktivitas (koefisien 0,355; T-statistik 3,659; P-value
0,000).

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa penghargaan
merupakan faktor penting yang memengaruhi produktivitas pekerja di era gig
economy. Adapun motivasi, kepuasan kerja dan kesehatan mental memerlukan
pendekatan yang lebih holistik untuk meningkatkan kontribusinya terhadap
produktivitas. Temuan ini memberikan wawasan bagi perusahaan dan para
pengelola tenaga kerja fleksibel untuk menciptakan strategi pengelolaan yang
lebih efektif.

Kata Kunci: motivasi kerja, kepuasan kerja, kesehatan mental,
penghargaan, produktivitas, gig economy, freelancers.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work motivation, job
satisfaction, mental health, and rewards on worker productivity in the gig
economy era, focusing on freelancers in the Bekasi Timur area. This research
employs a quantitative approach using surveys, where data was collected through
questionnaires from 100 respondents working as freelancers. The analysis tool
uses SmartPLS 4.0

The data analysis results indicate that: (a) work motivation does not
significantly influence productivity (coefficient 0.091; T-statistic 0.804; P-value
0.421); (b) job satisfaction significantly influences productivity (coefficient 0.060;
T-statistic 0,447; P-value 0,655); (c) mental health does not significantly
influence productivity (coefficient 0.208; T-statistic 1.526; P-value 0.127); and
(d) rewards significantly influence productivity (coefficient 0.355; T-statistic
3.659; P-value 0.000).

These findings conclude that job satisfaction and rewards are crucial
factors affecting worker productivity in the gig economy era. Meanwhile, work
motivation, job satisfaction and mental health require a more holistic approach to
enhance their contribution to productivity. This study provides insights for
companies and freelancers workforce managers to develop more effective
workforce management strategies.Keywords: work motivation, job satisfaction,
mental health, rewards, productivity, gig economy, freelancers.
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