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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, 

kepuasan kerja, kesehatan mental, dan penghargaan terhadap produktivitas 

pekerja di era gig economy, dengan fokus pada freelancers di wilayah Bekasi 

Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, 

di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dari 90 responden yang bekerja 

sebagai freelancers. Alat analisanya mneggunakan SmartPLS 4.0. 

 Hasil analisis data menunjukkan bahwa: (a) motivasi kerja tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap produktivitas (koefisien 0,091; T-statistik 0,804; P-

value 0,421); (b) kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

produktivitas (koefisien 0,060; T-statistik 0,134; P-value 0,421); (c) kesehatan 

mental tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas (koefisien 

0,208; T-statistik 1,526; P-value 0,127); dan (d) penghargaan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap produktivitas (koefisien 0,355; T-statistik 3,659; P-value 

0,000). 

 Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa penghargaan 

merupakan faktor penting yang memengaruhi produktivitas pekerja di era gig 

economy. Adapun motivasi, kepuasan kerja dan kesehatan mental memerlukan 

pendekatan yang lebih holistik untuk meningkatkan kontribusinya terhadap 

produktivitas. Temuan ini memberikan wawasan bagi perusahaan dan para 

pengelola tenaga kerja fleksibel untuk menciptakan strategi pengelolaan yang 

lebih efektif. 

Kata Kunci: motivasi kerja, kepuasan kerja, kesehatan mental, 

penghargaan, produktivitas, gig economy, freelancers. 
 

Pengaruh Motivasi.., Cahyani Nurwa Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

v 
 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of work motivation, job 

satisfaction, mental health, and rewards on worker productivity in the gig 

economy era, focusing on freelancers in the Bekasi Timur area. This research 

employs a quantitative approach using surveys, where data was collected through 

questionnaires from 100 respondents working as freelancers. The analysis tool 

uses SmartPLS 4.0 

The data analysis results indicate that: (a) work motivation does not 

significantly influence productivity (coefficient 0.091; T-statistic 0.804; P-value 

0.421); (b) job satisfaction significantly influences productivity (coefficient 0.060; 

T-statistic 0,447; P-value 0,655); (c) mental health does not significantly 

influence productivity (coefficient 0.208; T-statistic 1.526; P-value 0.127); and 

(d) rewards significantly influence productivity (coefficient 0.355; T-statistic 

3.659; P-value 0.000). 

These findings conclude that job satisfaction and rewards are crucial 

factors affecting worker productivity in the gig economy era. Meanwhile, work 

motivation, job satisfaction and mental health require a more holistic approach to 

enhance their contribution to productivity. This study provides insights for 

companies and freelancers workforce managers to develop more effective 

workforce management strategies.Keywords: work motivation, job satisfaction, 

mental health, rewards, productivity, gig economy, freelancers. 
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