
PENGARUH WORKLOAD DAN REWARD TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KARYAWAN PADA PT. XYZ 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH: 

CAYLA SALSA RAYA 

202110325395 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2025



 

i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Workload.., Cayla Salsa Raya, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 
 

ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Workload.., Cayla Salsa Raya, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 
 

iii 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Workload.., Cayla Salsa Raya, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 
 

iv 

 

ABSTRAK 

Cayla Salsa Raya, 202110325395. Pengaruh Workload dan Reward terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT.XYZ. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Workload dan Reward 

terhadap produktivitas karyawan PT. XYZ. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. XYZ yang 

berjumlah 110 orang. Teknik pengukuran sampel menggunakan sampel jenuh 

dengan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 110 responden. Metode 

pengumpulan data menggunakan metode survei dengan instrument kuesioner yang 

disebarkan menggunakan platform google. Analisis data uji outer model, uji inner 

model, dan pengujian hipotesis dengan structural equitation model (SEM) – 

SmartPLS 4.0. Hasil Penelitian yang telah dilakukan terdapat variabel yang 

berpengaruh: 1) Workload berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Produktivitas Karyawan dengan nilai koefisien sebesar 0,445 kemudian nilai T-

Statistic 3.897 > T Tabel 1,96 dan nilai P-values 0,000 < 0,05. 2) Workload 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Reward dengan nilai koefisien sebesar 

0,466 kemudian nilai T-Statistic 4.084 > T Tabel 1,96 dan nilai P-values 0,000 < 

0,05. 3) Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas 

Karyawan dengan nilai koefisien sebesar 0,404 kemudian nilai T-Statistic 3.821 > 

T Tabel 1,96 dan nilai P-values 0,000 < 0,05. 4) Hasil analisis Specific Indirect 

Effects menunjukkan bahwa terdapat peran mediasi yang signifikan dari variabel 

Reward dalam hubungan antara Workload terhadap Produktivitas Karyawan. Hal 

ini dibuktikan dengan nilai T-Statistic sebesar 3,564>1,96, serta P-values sebesar 

0,000, yang lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. 

Kata Kunci : Workload, Reward, Produktivitas Karyawan. 
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ABSTRACT 

Cayla Salsa Raya, 202110325395. Effect of Workload and Reward on Employee 

Productivity at PT. XYZ. 

This study aims to determine the effect of Workload and Reward on employee 

productivity at PT XYZ. The research method used is quantitative. The population 

in this study were 110 employees of PT. XYZ. The sample measurement technique 

uses saturated samples with the number of samples used as many as 110 

respondents. The data collection method uses a survey method with a questionnaire 

instrument distributed using the google platform. Data analysis of outer model test, 

inner model test, and hypothesis testing with structural equitation model (SEM) - 

SmartPLS 4.0. The results of the research that has been carried out are variables 

that have an effect: 1) Workload has a positive and significant effect on Employee 

Productivity with a coefficient value of 0.445 then a T-Statistic value of 3.897> T 

Table 1.96 and a P-value of 0.000 <0.05. 2) Workload has a positive and significant 

effect on Reward with a coefficient value of 0.466 then T-Statistic value 4.084 > T 

Table 1.96 and P-values 0.000 < 0.05. 3) Reward has a positive and significant 

effect on Employee Productivity with a coefficient value of 0.404 then the T-Statistic 

value of 3.821> T Table 1.96 and P-values of 0.000 <0.05. 4) The results of the 

Specific Indirect Effects analysis show that there is a significant mediating role of 

the Reward variable in the relationship between Workload and Employee 

Productivity. This is evidenced by the T-Statistic value of 3.564>1.96, as well as P-

values of 0.000, which is smaller than the significance level of 0.05. 

Keywords: Workload, Reward, Employee Productivity. 
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