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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis performa pegawai Perusahaan
Umum Daerah (Perumda) Tirta Bhagasasi Cabang Rawalumbu Utara Bekasi dalam
meningkatkan kualitas layanan air bersih. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif berdasarkan teori kinerja dari Stephen P. Robbins (1996), yang menyoroti
tiga faktor utama: pendidikan, pengalaman, dan pengetahuan pegawai. Data
penelitian dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan
dokumentasi, dengan lima informan yang dipilih berdasarkan posisi strategis di
cabang tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendidikan formal
memberikan dasar kompetensi teknis yang mendukung performa pegawai dalam
menjalankan tugas, terutama dalam menghadapi tantangan teknis operasional.
Pengalaman kerja praktis di lapangan membantu pegawai untuk menangani situasi
kompleks secara efektif, sedangkan pengetahuan tentang prosedur dan inovasi
memperkuat kemampuan mereka dalam meningkatkan kualitas layanan air bersih.
Namun, penelitian ini juga menemukan bahwa terdapat kekurangan dalam aspek
pelatihan lanjutan dan pembaruan infrastruktur yang mempengaruhi efisiensi
operasional. Berdasarkan temuan ini, penelitian merekomendasikan peningkatan
pelatihan pegawai secara berkala, pembaruan teknologi, serta pengembangan
kebijakan yang mendukung efisiensi distribusi air bersih. Penelitian ini
memberikan kontribusi penting dalam mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang
mempengaruhi performa pegawai dan menawarkan solusi untuk mengoptimalkan
pelayanan publik di sektor air bersih.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Kualitas Pelayanan Air Bersih, Perumda Tirta
Bhagasasi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the performance of employees of the Regional
Public Company (Perumda) Tirta Bhagasasi, North Rawalumbu Branch, Bekasi in
improving the quality of clean water services. This study uses a qualitative approach
based on the performance theory of Stephen P. Robbins (1996), which highlights
three main factors: employee education, experience, and knowledge. Research data
were collected through in-depth interviews, direct observation, and documentation,
with five informants selected based on their strategic positions in the branch. The
results of the study indicate that formal education provides a basis for technical
competence that supports employee performance in carrying out tasks, especially
in facing operational technical challenges. Practical work experience in the field
helps employees to handle complex situations effectively, while knowledge of
procedures and innovations strengthens their ability to improve the quality of clean
water services. However, this study also found that there were shortcomings in
aspects of advanced training and infrastructure updates that affected operational
efficiency. Based on these findings, the study recommends increasing employee
training periodically, updating technology, and developing policies that support the
efficiency of clean water distribution. This study makes an important contribution
in identifying key factors that affect employee performance and offers solutions to
optimize public services in the clean water sector.

Keywords : Employee Performance, Clean Water Service Quality, Perumda Tirta
Bhagasasi.
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.
Dia mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa)

dari (kejahatan) yang diperbuatnya.”

( Q.S Al-Bagarah : 286 )

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya

bersama kesulitan itu ada kemudahan.”

( Q.S Al-Insyirah, 94: 5-6)

“Lakukan apa yang kau mau, sekarang

Saat hatimu bergerak, jangan kau larang

Hidup ini taka da artinya, maka

Kau bebas mengarang maknanya seorang!”

(Hindia — Berdansalah, Karir Tak Ada Artinya)

“ Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri”

(Hindia — Besok Mungkin Kita Sampai)

Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalah milik mereka yang

senantiasa berusaha

(BJ.Habibie)
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