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ABSTRAK

Dian Kusuma Wardhani, 202110325189. Pengaruh Kualitas Produk dan Lokasi
terhadap Kepuasan Pelanggan melalui Minat Beli Properti Grand Duta City pada
PT. Panen Properti Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan lokasi
terhadap kepuasan pelanggan, baik secara langsung maupun melalui minat beli,
pada properti Grand Duta City Bekasi yang dikelola oleh PT Panen Properti
Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
SEM-PLS (Structural Equation Modeling-Partial Least Square). Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 120 responden, yang
terdiri dari penghuni dan calon pembeli properti Grand Duta City Bekasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan lokasi memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli dan kepuasan pelanggan.
Selain itu, minat beli terbukti menjadi variabel mediasi yang signifikan dalam
hubungan antara kualitas produk, lokasi, dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini
memberikan implikasi praktis bagi PT Panen Properti Indonesia untuk terus
meningkatkan kualitas produk dan memilih lokasi yang strategis guna
meningkatkan minat beli dan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Lokasi, Minat Beli, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

Dian Kusuma Wardhani, 202110325189. The Influence of Product Quality and
Location on Customer Satisfaction through Interest in Buying Grand Duta City
Property at PT. Indonesian Property Harvest.

This study aims to analyze the influence of product quality and location on
customer satisfaction, both directly and through purchase intention, in the Grand
Duta City Bekasi property managed by PT Panen Properti Indonesia. This
research employs a quantitative approach using the SEM-PLS (Structural
Equation Modeling-Partial Least Square) method. Data were collected through
questionnaires distributed to 120 respondents, comprising residents and
prospective buyers of Grand Duta City Bekasi properties.

The findings reveal that product quality and location positively and significantly
influence purchase intention and customer satisfaction. Additionally, purchase
intention is proven to be a significant mediating variable in the relationship
between product quality, location, and customer satisfaction. This study provides
practical implications for PT Panen Properti Indonesia to continuously improve
product quality and select strategic locations to enhance purchase intention and
customer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Location, Purchase Intention, Customer Satisfaction
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