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ABSTRAK

Dina Fitria Annuri, (202110325122). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Pelanggan, dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada Warung
Kopi Santuy di Tambun, Bekasi)

Penelitian ini bertujuan untuk mengerahui bahwa Pengaruh Kualitas Pelanggan
terhadap Loyalitas Pelanggan, Pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas
pelanggan, Pengaruh Harga terhadap Loyalitas pelanggan, Kualitas Pelayanan,
Kepuasan Pelanggan, dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan (studi kasus pada
Warung kopi Santuy di Tambun, Bekasi). Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian ini adalah asosiatif dengan pendekatan kuantitatif, yang diukur
menggunakan metode koefisien determinasi dengan SPSS 29.0. Populasi penelitian
adalah pelanggan warung kopi santuy di tambun dan sampel ditentukan
menggunakan metode non-probability sampling dengan jumlah sampel 105 orang.
Data yang digunakan adalah data primer, yang dikumpulkan melalui kuesioner.
Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan Uji t dan Uji f. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan, dan harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Hasil uji secara
simultan kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, dan harga berpengaruh terhadap

loyalitas pelanggan di Warung Kopi Santuy Tambun, Bekasi.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Harga, Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

Dina Fitria Annuri, (202110325122). The Influence of Service Quality, Customer
Satisfaction, and Price on Customer Loyalty (Case Study at the Santuy Coffee Shop
in Tambun, Bekasi)

This research aims to find out the influence of customer quality on customer loyalty,
the influence of customer satisfaction on customer loyalty, the influence of price on
customer loyalty, service quality, customer satisfaction, and price on customer
loyalty (case study at the Santuy coffee shop in Tambun, Bekasi). This research uses
an associative type of research with a quantitative approach, which is measured
using the coefficient of determination method with SPSS 29.0. The research
population was customers of the Santuy coffee shop in Tambun and the sample was
determined using a non-probability sampling method with a sample size of 105
people. The data used is primary data, which was collected through a
questionnaire. Hypothesis testing is carried out using the t test and f test. The results
of this research prove that partially service quality influences customer loyalty,
customer satisfaction influences customer loyalty, and price influences customer
loyalty. Simultaneous test results of service quality, customer satisfaction and price

influence customer loyalty at Warung Kopi Santuy Tambun, Bekasi.

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Price, Customer Loyalty
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