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ABSTRAK

Dyah Ayu Saputri, (202110325359). Pengaruh Beban Kerja, Disiplin kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerj Karyawan pada PT (JNE) Jalur Nugraha Ekakurir
Hub Bekasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Populasi penelitian terdiri dari karyawan bagian gudang PT JNE Hub Bekasi yang
berjumlah 83 orang, dan teknik sampling jenuh. Data primer diperoleh melalui
kuesioner yang telah divalidasi dan dinilai reliabilitasnya. Analisis data dilakukan
dengan regresi berganda menggunakan SPSS versi 24. Hasil penelitian menunjukan
bahwa, disiplin kerja mempunyai pengaruh paling besar terhadap kinerja karyawan,
dengan nilai beta sebesar 0,656. Kepuasan kerja juga mempunyai pengaruh positif
dan signifikan terhadap prestasi kerja pegawai, dengan nilai beta sekitar 0,482.
Beban kerja mempunyai pengaruh paling besar terhadap produktivitas karyawan
dengan nilai beta sebesar 0,219. Hasil uji determinasi menunjukkan bahwa beban
kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja memberikan kontribusi sebesar 67,4%
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Dyah Ayu Saputri, (202110325359). The Influence of Workload, Work Discipline
and Job Satisfaction on Employee Performance at PT (JNE) Lintas Nugraha
Ekakurir Hub Bekasi.

This research uses a quantitative approach with methods survei. The
research population consists of PT JNE warehouse employees. Bekasi Hub with a
total of 83 people, and rich sampling techniques. Primer data is obtained through
cakesioner which has been validated and assessed for reliability. Data analysis was
carried out with multiple regression using SPSS version 24. The research results
show that work discipline has the greatest influence on employee performance, with
a beta value of 0.656. Job satisfaction also has a positive and significant influence
on employee work performance, with a beta value of around 0.482. Workload has
the greatest influence on employee productivity with a beta value of 0.219. The
results of the determination test show that workload, work discipline and job
satisfaction contribute 67.4% to employee performance.

Keywords: Workload, Work Discipline, Job Satisfaction and Employee
Performance.
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