
PENGARUH BEBAN KERJA, DISIPLIN KERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT (JNE) JALUR NUGRAHA EKAKURIR HUB BEKASI   

 

SKRIPSI 

OLEH : 

DYAH AYU SAPUTRI  

202110325359 

 

  

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2025 



Pengaruh Beban.., Dyah Ayu Saputri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025

https://v3.camscanner.com/user/download


Pengaruh Beban.., Dyah Ayu Saputri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025

https://v3.camscanner.com/user/download


iii 
 

 

Pengaruh Beban.., Dyah Ayu Saputri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



      

iv 

 

ABSTRAK 

Dyah Ayu Saputri, (202110325359). Pengaruh Beban Kerja, Disiplin kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerj Karyawan pada PT (JNE) Jalur Nugraha Ekakurir 

Hub Bekasi. 

 Pe.ne.litian ini me.nggunakan pe.nde.katan kuantitatif de.ngan me.tode. surve.i. 

Populasi pe.ne.litian te.rdiri dari karyawan bagian gudang PT JNE. Hub Be.kasi yang 

be.rjumlah 83 orang, dan te.knik sampling je.nuh. Data prime.r dipe.role.h me.lalui 

kue.sione.r yang te.lah divalidasi dan dinilai re.liabilitasnya. Analisis data dilakukan 

dengan re.gre.si be.rganda me.nggunakan SPSS ve.rsi 24. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa, disiplin kerja mempunyai pengaruh paling besar terhadap kinerja karyawan, 

dengan nilai beta sebesar 0,656. Kepuasan kerja juga mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan terhadap prestasi kerja pegawai, dengan nilai beta sekitar 0,482. 

Beban kerja mempunyai pengaruh paling besar terhadap produktivitas karyawan 

dengan nilai beta sebesar 0,219. Hasil uji determinasi menunjukkan bahwa beban 

kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja memberikan kontribusi sebesar 67,4% 

terhadap kinerja karyawan.  

Kata kunci : Be.ban Ke.rja, Disiplin Ke.rja, Ke.puasan Ke.rja dan Kine.rja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

Dyah Ayu Saputri, (202110325359). The Influence of Workload, Work Discipline 

and Job Satisfaction on Employee Performance at PT (JNE) Lintas Nugraha 

Ekakurir Hub Bekasi. 

 This research uses a quantitative approach with methods survei. The 

research population consists of PT JNE warehouse employees. Bekasi Hub with a 

total of 83 people, and rich sampling techniques. Primer data is obtained through 

cakesioner which has been validated and assessed for reliability. Data analysis was 

carried out with multiple regression using SPSS version 24. The research results 

show that work discipline has the greatest influence on employee performance, with 

a beta value of 0.656. Job satisfaction also has a positive and significant influence 

on employee work performance, with a beta value of around 0.482. Workload has 

the greatest influence on employee productivity with a beta value of 0.219. The 

results of the determination test show that workload, work discipline and job 

satisfaction contribute 67.4% to employee performance.  

Keywords: Workload, Work Discipline ., Job Satisfaction and E .mploye.e. 

Pe.rformance.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Beban.., Dyah Ayu Saputri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



      

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Se.gala puji dan syukur pe.nulis panjatkan ke.pada Tuhan Yang Maha E.sa, 

atas be.rkat dan rahmat-Nya pe.nulis dapat me.nye.le.saikan skripsi be.rjudul 

“PENGARUH BEBAN KERJA, DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT ( JNE ) JALUR 

NUGRAHA EKURIR HUB BEKASI”. Skripsi ini me.rupakan tugas dan 

ke.wajiban untuk me.me.nuhi pe.rsyaratan untuk me.ncapai ge.lar Sarjana Manaje.me.n. 
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skripsi ini, dan untuk itu se.kiranya pe.mbaca dapat me.maklumi ke.kurangan te.rse.but. 

Untuk itu dalam ke.se.mpatan ini pe.rke.nankanlah pe.nulis untuk me.nyampaikan 

ucapan te.rimakasih yang se.be.sar-be.sarnya ke.pada :  
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(HC) se.laku Re.ktor Unive.rsitas Bhayangkara Jakarta Raya.   
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Bisnis Unive.rsitas Bhayangkara Jakarta Raya.  

3. Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M, se.laku Ke.tua Program Studi Manaje.me.n 

Fakultas E.konomi dan Bisnis, Unive.rsitas Bhayangkara Jakarta Raya.  

4. Jumawan, S.E.., M.M dan Fahmi Sahlan, S.PdI., M.IRKH se.laku Dose.n 

Pe.mbimbing I dan Dose.n Pe.mbimbing II yang te.lah me.mbe.rikan 

pe.ngarahan dan bimbingan dalam pe.nyusunan skripsi ini.   
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5. Ke.pada ke.dua orang tua saya yang te.lah me.mbe.rikan dukungan dan 

motivasi se.rta doa yang pe.nuh de.ngan ke.tulusan, ke.ikhlasan se.rta pe.nulis 

dapat me.nye.le.saikan skripsi ini.   
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Pe.nulis me.nyadari bahwa pe.nulisan skripsi ini te.ntu masih ada be.be.rapa ke.tidak 

se.mpurnaan. Ole.h kare.na itu, kritik dan saran yang be.rsifat me.mbangun, pe.nulis 

be.rharap se.de.mikian pe.rbaikan skripsi ini me.ncapai ke.se.mpurnaan dan se.moga 

skripsi ini dapat be.rmanfaat untuk kita se.mua.   
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