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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

E.ra globalisasi me.mbawa kita pada banyak pe.rubahan dalam se.gala aspe.k 

ke.hidupan. Tak te.rke.cuali dalam aspe.k e.konomi dan bisnis. Pe.rsaingan yang tinggi 

antar pe.rusahaan bukan lagi hal baru dalam dunia bisnis, pe.laku usaha harus 

me.mahami bagaimana me.nge.lola pe.rusahaannya agar mampu be.rtahan di dalam 

e.ra e.konomi global. Salah satu bagian pe.nting dalam me.nciptakan suatu pe.rusahaan 

yang mampu be.rtahan dalam pe.rsaingan adalah sumbe.r daya manusia (Kurniawan 

et al., 2021). 

Sumbe.r daya manusia adalah salah satu faktor kunci yang me.mpe.ngaruhi 

pote.nsi produksi. Produksi manusia bukan hanya te.ntang be.ke.rja se.cara fisik, ini 

juga me.libatkan pe.ke.rjaan me.ntal. Me.ngoptimalkan sumbe.r daya manusia adalah 

fokus utama organisasi dalam me.ningkatkan produktivitas karyawan. Ole.h kare.na 

itu, dapat dikatakan bahwa sumbe.r daya manusia adalah faktor yang sangat pe.nting 

atau kunci untuk me.mastikan kine.rja ke.rja yang baik (Akasyah et al., 2024). 

Namun, meskipun sumber daya manusia memiliki peran yang sangat 

penting, efektivitasnya sering kali dipengaruhi oleh beban kerja. Be.ban ke.rja adalah 

suatu prose.s atau ke.giatan yang harus se.ge.ra dise.le.saikan ole.h se.orang pe.ke.rja 

dalam jangka waktu te.rte.ntu. Ke.tika se.orang karyawan tidak dapat me.nye.suaikan 

diri de.ngan tuntutan yang dibe.bankan padanya, maka timbullah masalah. Dalam 

situasi ini, tugas-tugas yang tidak te.rse.le.saikan dapat me.njadi hambatan dalam 

be.ke.rja dan pada akhirnya me.mpe.ngaruhi produktivitas dan kine.rja karyawan. 

Pengaruh Beban.., Dyah Ayu Saputri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



2  

 

 

Tantangan dalam grafik ini adalah bagaimana karyawan me.nghadapi pe.rmasalahan 

te.rkait pe.ke.rjaan yang be.lum te.rse.le.saikan dan dapat me.nghambat produktivitas ( 

Vigiesty & Nurhidayati, 2024). 

Se.lain be.ban ke.rja, disiplin karyawan me.njadi faktor pe.nting yang 

me.ne.ntukan ke.be.rhasilan pe.rusahaan. Disiplin karyawan yang baik akan 

me.mbantu pe.rusahaan me.ncapai tujuannya, se.dangkan disiplin yang buruk akan 

me.njadi pe.nghambat. Me.nurut (Hasibuan 2019), ke.disiplinan me.rupakan salah satu 

fungsi ope.rasional te.rpe.nting Manaje.me.n Sumbe.r Daya Manusia (MSDM). 

Se.makin tinggi tingkat ke.disiplinan karyawan maka se.makin tinggi pula tingkat 

pre.stasi ke.rja yang dapat diukur. Pe.rmasalahan yang ada adalah bagaimana 

ke.disiplinan karyawan me.mpe.ngaruhi ke.mampuan pe.rusahaan dalam me.ncapai 

tujuannya, baik positif maupun ne.gatif (Herdiyanti & Assery, 2021). 

Ke.puasan ke.rja juga me.njunjung tinggi prinsip e.fisie.nsi ke.rja karyawan, 

ke.puasan ke.rja me.rupakan re.spon e.mosional te.rhadap be.be.rapa aspe.k pe.ke.rjaan. 

Hal ini me.rangkum pe.rse.psi karyawan te.rhadap pe.ke.rjaan me.re.ka, te.rmasuk 

apakah pe.ke.rjaan te.rse.but me.rugikan me.re.ka atau tidak. Ke.puasan ke.rja 

me.nce.rminkan pe.rbe.daan antara pe.nghargaan yang dibe.rikan ole.h pe.ke.rja dan 

pe.nghargaan yang me.re.ka yakini se.harusnya dite.rima. Masalah yang ada 

me.rupakan ke.tidak se.suaian antara harapan pe.ke.rja de.ngan pe.nghargaan yang 

dite.rima, yang dapat me.mpe.ngaruhi ke.puasan ke.rja (Indro, 2024). 

Istilah kine.rja be.rasal dari kata Job Pe.rformance. atau Actual Pe.rformance. 

(pre.stasi ke.rja atau pre.stasi se.sungguhnya yang dicapai ole.h se.se.orang). Pe.nge.rtian 

kine.rja me.ngacu pada kualitas dan kuantitas pe.ke.rjaan yang dihasilkan ole.h 
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se.orang karyawan dalam me.laksanakan tugas se.suai de.ngan arahan yang dibe.rikan 

ke.pada ke.padanya (Mangkune.gara, 2019). 

PT Jalur Nugraha E.kakurir ( JNE. ), me.rupakan Pe.rusahaan e.kspe.disi yang 

be.rpe.ngalaman dan te.rpe.rcaya, yang be.rdiri pada tanggal 26 Nove.mbe.r 1990. JNE. 

juga me.rupakan pe.rusahaan jaringan yang are.a distribusinya me.ncakup se.luruh 

wilayah Indone.sia yang didukung de.ngan jaringan distribusi le.bih dari 83.000 titik 

tujuan te.rmasuk kabupate.n, de.sa, dan pulau te.rluar, de.ngan ge.rai pe.njualan 

be.rjumlah le.bih dari 8.000 titik dan me.mpe.ke.rjakan le.bih dari 50.000 karyawan di 

se.luruh Indone.sia (Parman et al., 2024). 

Be.rdasarkan pe.rmasalahan yang ada pe.ne.liti hanya me.ne.liti untuk bagian 

gudang yang be.rjumlah 83 karyawan. PT Jalur Nugraha E.kakurir (JNE.) 

me.ne.rapkan disiplin yang ke.tat se.pe.rti ke.hadiran te.pat pada waktunya, me.ngisi 

abse.nsi, me.makai pe.rle.ngkapan ke.rja, dan me.nye.le.saikan pe.ke.rjaan te.pat pada 

waktu yang te.lah dite.tapkan de.ngan maksud agar kine.rja karyawan dapat optimal 

(Susanti & Purnamasari, 2024). 

Ke.nyataanya se.mua itu tidak be.rjalan se.pe.rti yang diharapkan ole.h 

pe.rusahaan. Be.rdasarkan obse.rvasi yang dilakukan ole.h pe.nulis di lokasi pe.ne.litian, 

te.rdapat karyawan yang di mana se.tiap bulan masih ada yang datang te.rlambat, 

tidak me.makai pe.ralatan kantor se.suai ke.bijakan pe.rusahaan, dan me.nyia-nyiakan 

waktu yang te.rse.dia. Be.rikut data tingkat ke.terlambatan karyawan pada PT Jalur 

Nugraha E.kakurir (JNE.) pe.riode. 2021 –2023. 
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Tabel 1.1 Data Keterlambatan Karyawan PT JNE Periode 2021-2023 

 

No 

 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Karyawan yang 
terlambat 

1 2021 83 15 

2 2022 83 8 

3 2023 83 18 

Sumbe.r : HRD PT. Jalur Nugraha E.kakurir (JNE .) 2024 

Be.dasarkan tabe.l 1.1 dapat dike.tahui bahwa data karyawan pada tahun 2021 

karyawan yang te.rlambat masuk jam kantor se.banyak 15 orang. Pada tahun 2022 

data karyawan yang te.rlambat masuk jam kantor se.banyak 8 orang. Pada tahun 

2023 data karyawan yang te.rlambat masuk jam kantor se.banyak 18 orang. 

Pe.rusahaan me.mbe.rikan tole.ransi ke.te.rlambatan se.tiap bulan untuk me.nilai 

ke.disiplinan ke.se.luruhan karyawan di mana karyawan ditole.ransikan te.lat masuk 

jam kantor se.banyak < 3 kali se.tiap bulan untuk ke.se.luruhan karyawan bagian kurir 

(Diu et al., 2024). 

Adapun hasil kine.rja karyawan PT Jalur Nugraha E.kakurir ( JNE. ) pada 

bagian kurir pe.riode. tahun 2021 – 2023 se.bagai be.rikut : 

Tabel 1.2 Data Kinerja PT (JNE) Periode 2021-2023 

No Tahun Target (Unit) Realisasi Pencapaian (%) 

1 2021 99.600 73.445 73,73 

2 2022 99.600 85.992 86,33 

3 2023 99.600 91.226 91,59 

Sumbe.r : HRD PT. Jalur Nugraha E.kakurir (JNE .) 2024 

Be.rdasarkan tabe.l di atas dike.tahui te.rjadi fluktuasi pe.ncapaian targe.t 

pe.ngiriman barang di tahun 2021 tidak me.ncapai targe.t pe.ngiriman. Dari data 

te.rse.but dike.tahui kine.rja pe.rusahaan yang kurang baik, maka dipe.rlukan 

e.valuasi untuk me.mpe.rbaiki kine.rja ole.h pihak ke.pala bagian dan 

karyawannya. Pe.rusahaan me.ne.tapkan targe.t pe.rbulannya 80%. 
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Tabel 1.3 Hasil Kuesioner Pra-Survei Variabel Kepuasan Kerja Karyawan di 

PT (JNE) 

 
No 

Kepuasan Kerja Frekuensi Jawaban Total 
Skor 

modu
s Indikator Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

 
 
1 

 
Pekerjaan 

 
 
 
 

 

Saya merasa puas 

dengan bidang 

pekerjaan yang 

saya kerjakan. 

 
 
3 

 
 
6 

 
 
9 

 
 
10 

 
 
2 

 
 

30 

 
 

4 

 
 
2 

 

Gaji 

Saya menerima 

gaji yang cukup 

dan sesuai 

berdasarkan 

tanggung jawab 

pekerjaan yang 

diberikan 

kepada saya. 

 
 
0 

 
 
9 

 
 

12 

 
 
7 

 
 
2 

 
 

30 

 
 

3 

 
3 

 
Pengawas 

 
 
 
 
 

 

Saya senang 

dengan atasan 

yang  

memberikan     

perintah yang 

jelas 

 
0 

 
7 

 
13 

 
10 

 
0 

 
30 

 
3 

 
4 

 

Rekan Kerja 

Saya senang 

bekerja sama 

dengan rekan 

kerja 

 
0 

 
4 

 
13 

 
10 

 
3 

 
30 

 
3 

Sumbe.r: Data Diolah (2024) 

 Tabel 1.3 menunjukkan hasil survei mengenai kepuasan kerja dari 30 

responden berdasarkan 4 indikator utama: pekerjaan, gaji, pengawas, dan rekan 

kerja. Responden memberikan penilaian terhadap pernyataan yang disajikan pada 

masing-masing indikator menggunakan skala Likert. Dari keempat indikator 

kepuasan kerja yang diukur, sebagian besar responden memberikan penilaian 

"Netral" atau "Setuju". Modus tertinggi pada sebagian besar indikator adalah 3 

(Netral), yang mengindikasikan bahwa tingkat kepuasan kerja belum maksimal dan 
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masih terdapat ruang untuk perbaikan, terutama pada aspek gaji dan hubungan 

dengan pengawas (Loindong et al., 2023). 

Be.rdasarkan pe.ne.litian yang dilakukan ole.h E.rni Hayati Nasuition (2019) 

me.nyatakan bahwa be.ban ke.rja be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 

ke.puasan ke.rja karyawan. Kanwil Dire.ktorat Ke.kayaan Ne.gara Ace.h. Bahwa 

apabila be.ban ke.rja karyawan tinggi maka ke.puasan ke.rjanya juga tinggi. Be.ban 

ke.rja yang ditanggung ole.h karyawan juga sangat be.rpe.ngaruh te.rhadap ke.puasan 

ke.rja karyawan te.rse.but di dalam pe.rusahaan. Ke.mudian pe.ne.litian lain yang 

dilakukan ole.h Tambe.ngi, Kojo dan Rumokoy (2019) pe.ngaruh kompe.nsasi, be.ban 

ke.rja dan pe.nge.mbangan karir se.cara simultan be.rpe.ngaruh se.cara signifikan 

te.rhadap ke.puasan ke.rja karyawan. se.cara parsial be.ban ke.rja me.miliki pe.ngaruh 

positif dan signifikan te.rhadap ke.puasan ke.rja karyawan PT Te.le.komunikasi 

Indone.sia Tbk. Hubungan positif antara be.ban ke.rja dan ke.puasan ke.rja ini akan 

me.ngarah ke. alur pe.ne.litian karyawan yang me.mpunyai be.ban ke.rja be.rat maka 

ke.puasan ke.rja karyawan tinggi. Se.baliknya jika hubungan ne.gatif antara be.ban 

ke.rja ringan maka ke.puasan ke.rjanya juga re.ndah (Lova et al., 2024). 

Be.rdasarkan uraian latar be.lakang pe.rmasalahan diatas, maka pe.ne.liti 

te.rtarik untuk me.ne.liti pe.rmasalahan te.rse.but de.ngan judul " Pengaruh Beban, 

Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT (JNE) Jalur Nugraha Ekakurir hub Bekasi". 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah te.rdapat pe.ngaruh be.ban ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan pada PT 

(JNE.) Jalur Nugraha E.kakurir hub Be.kasi? 

2. Apakah te.rdapat pe.ngaruh disiplin ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan pada PT 

(JNE.) Jalur Nugraha E.kakurir hub Be.kasi? 

3. Apakah te.rdapat pe.ngaruh ke.puasan ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan pada 

PT (JNE.) Jalur Nugraha E.kakurir hub Be.kasi? 

4. Apakah secara simultan te.rdapat pe.ngaruh be.ban ke.rja, disiplin ke.rja dan 

ke.puasan ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan pada PT (JNE.) Jalur Nugraha 

E.kakurir hub Be.kasi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be.rdasarkan latar be.lakang dan rumusan masalah yang ada, makan 

pe.ne.litian ini dilakukan de.ngan tujuan: 

1. Untuk me.nge.tahui apakah te.rdapat pe.ngaruh be.ban ke.rja te.rhadap kine.rja 

karyawan pada PT (JNE.) Jalur Nugraha E.kakurir hub Be.kasi  

2. Untuk me.nge.tahui apakah te.rdapat pe.ngaruh disiplin ke.rja te.rhadap kine.rja 

karyawan pada PT (JNE.) Jalur Nugraha E.kakurir hub Be.kasi. 

3. Untuk me.nge.tahui apakah te.rdapat pe.ngaruh ke.puasan ke.rja te.rhadap 

kine.rja karyawan pada PT (JNE.) Jalur Nugraha E.kakurir hub Be.kasi 

4. Untuk me.nge.tahui apakah secara simultan te.rdapat pe.ngaruh be.ban ke.rja 

disiplin ke.rja dan ke.puasan ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan pada PT (JNE.) 

Jalur Nugraha E.kakurir hub Be.kasi. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat pe.ne.litian adalah se.bagai be.rikut : 

1. Manfaat Te.oritis 

 Se.bagai sarana untuk me.latih be.rfikir se.cara ilmiah de.ngan be.rdasar 

pada disiplin ilmu yang dipe.role.h di pe.rkuliahan khususnya lingkup 

manaje.me.n sumbe.r daya manusia. Sumbangan te.ori ini akan 

me.mbe.rikan gambaran me.nge.nai Pe.ngaruh be.ban ke.rja, disiplin  ke.rja 

dan ke.puasan ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan pada PT (JNE.) Jalur 

Nugraha E.kakurir Hub Be.kasi. 

2. Manfaat Praktis  

 Hasil pe.ne.litian ini diharapkan dapat me.mbantu PT (JNE.) Jalur 

Nugraha E.kakurir Hub Be.kasi agar me.mahami se.jauh mana be.ban 

ke.rja, disiplin, dan ke.puasan karyawan me.me.ngaruhi kine.rja, se.hingga 

manaje.me.n dapat me.rumuskan ke.bijakan yang te.pat untuk 

me.ningkatkan produktivitas. Dan bagi pihak lain dapat me.njadikan 

pe.ne.litian ini se.bagai re.fe.re.nsi dalam pe.nyajian informasi untuk 

me.lakuan pe.ne.litian yang se.rupa. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Untuk me.mpe.rmudah dalam pe.nulisan dan me.ndapatkan gambaran se.cara 

ringkas me.nge.nai skripsi ini, maka siste.m pe.nulisan dibagi dalam lima bab yang 

se.cara garis be.sar disusun se.bagai be.rikut : 
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BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab ini me.mbahas te.ntang latar be.lakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan pe.ne.litian, batasan masalah, dan siste.matika 

pe.nulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini me.mbahas te.ntang Pe.nge.rtian Kine.rja Karyawan 

Be.ban Ke.rja, Disiplin, Ke.rja se.rta Ke.puasan Ke.rja. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini me.mbahas Me.todologi, Te.knik Pe.ngumpulan Data, dan 

Te.knik Analisis Data. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini be.risi  prihal te.ntang profil pe.rusahaan, hasil analisis 

data, pe.mbahasan (diskusi) hasil pe.ne.litian. 

BAB V : HASIL PEMBAHASAN 

Bab ini te.rdapat pe.mbahasan me.nge.nai ke.simpulan saran.
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