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ABSTRAK

Enjelya Peronika Lumban Toruan, 20201325278. Pentingnya manajemen
sumber daya manusia (SDM) yang efektif dan beretika menjadi faktor penentu
keberhasilan perusahaan. Dengan menerapkan sikap positif dan menghindari sikap
negatif, perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan
berkelanjutan. Pendekatan manajemen SDM yang komprehensif, mulai dari
rekrutmen hingga pemberdayaan karyawan, tidak hanya bertujuan untuk mengatur
tetapi juga untuk memaksimalkan kontribusi positif tenaga kerja dalam mencapai

tujuan bersama.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui survei kepada driver Maxim di Mustika Jaya. Data
dianalisis menggunakan metode statistik untuk menguji hubungan antara variabel
independen, yaitu lingkungan kerja dan beban kerja, terhadap variabel dependen,
yaitu kinerja driver ojol Maxim.Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan
kerja dan beban kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja driver
Maxim. Faktor lingkungan kerja yang kurang mendukung, seperti konflik dengan
pengemudi ojek konvensional dan minimnya fasilitas pendukung, serta tingginya
beban kerja akibat pembatalan pesanan oleh pelanggan, berdampak negatif pada
performa driver. Oleh karena itu, diperlukan strategi yang tepat untuk
meningkatkan kondisi kerja dan mengelola beban kerja guna mendukung

optimalisasi kinerja driver Maxim di Mustika Jaya, Kota Bekasi.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kinerja, Ojek Online, Maxim,
Mustika Jaya
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ABSTRACT

Enjelya Peronika Lumban Toruan, 2020103252728. The importance of effective
and ethical human resource management (HRM) is a key factor for a company's
success. By adopting a positive attitude and avoiding negative behavior, a company
can create a productive and sustainable work environment. A comprehensive HRM
approach, from recruitment to employee empowerment, aims not only to organize
but also to maximize the positive contributions of the workforce in achieving

common goals.

The research method used is a quantitative approach with data collection
techniques through surveys of Maxim drivers in Mustika Jaya. The data was
analyzed using statistical methods to test the relationship between the independent
variables, namely the work environment and workload, and the dependent variable,
namely the performance of the Maxim ojol driver. The research results show that
the work environment and workload have a significant influence on Maxim driver
performance. Unsupportive work environment factors, such as conflicts with
conventional motorcycle taxi drivers and the lack of supporting facilities, as well
as high burdens due to cancellation of work orders by customers, have a negative
impact on driver performance. Therefore, the right strategy is needed to improve
working conditions and manage workload to support optimizing the performance

of Maxim drivers in Mustika Jaya, Bekasi City.

Keywords: Work Environment, Workload, Performance, Online Ojek, Maxim,

Mustika Jaya
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