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ABSTRAK 

 

Fachrurrozie 202110325346. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus : UMKM JRA Kitchen). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan simultan dari 

variabel independen (bebas) yaitu harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) serta 

variabel dependen (terikat) yaitu kepuasan pelanggan (Y). Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan pengambilan 

sampel yang diguanakan yaitu teknik Convenience Sampling dengan rumus 

Lemeshow. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan dari umkm JRA 

Kitchen. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden. Dalam melakukan pengujian menggunakan Software SPSS versi 26. 

Berdasarkan hasil penelitian, dalam uji t (parsial) harga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan yang mempunyai nilai thitung 12,195 >1,984 ttabel 

dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan yang mempunyai nilai thitung 18,991 > 1,984 ttabel 

dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05. Selanjutnya dalam uji f (simultan) variabel 

harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) secara bersama sama berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) yang mempunyai nilai fhitung 197,580 

> 3,09 ftabel dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05. Kemudian uji determinasi (R
2
) 

dihasilkan bahwa korelasi antara variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) 

terhadap kepuasan pelanggan (Y) sebesar 79,9%. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Fachrurrozie 202110325346. The Influence of Price and Service Quality on 

Customer Satisfaction (Case Study: UMKM JRA Kitchen). 

This research aims to determine partially and simultaneously the independent 

(free) variables, namely price (X1) and service quality (X2) as well as the 

dependent (bound) variable, namely customer satisfaction (Y). The method used in 

this research is a quantitative method with sampling used, namely the 

Convenience Sampling technique with the Lemeshow formula. The population in 

this research are customers from JRA Kitchen MSMEs. The number of samples 

used in this research was 100 respondents. In carrying out the test using SPSS 

software version 26. Based on the research results, in the t test (partial) price has 

a significant effect on customer satisfaction which has a calculated tvalue of 12,195 

> 1,984 ttable with a significance value of 0.00 < 0.05, service quality has a 

significant effect towards customer satisfaction which has a calculated tvalue of 

18,991 > 1,984 ttable with a significance value of 0.00 < 0.05. Furthermore, in the 

f test (simultaneous) the variables price (X1) and service quality (X2) together 

have a significant effect on customer satisfaction (Y) which has a calculated fvalue 

of 197,580 > 3.09 ftable with a significance value of 0.00 < 0, 05. Then the 

determination test (R
2
) resulted in the correlation between price variables (X1) 

and service quality (X2) on customer satisfaction (Y) of 79.9%. 

 

Keywords : Price, Service Quality, Customer Satisfaction.  
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