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ABSTRAK 

 

Faizah Rachma,202110325009. Pengaruh Kualitas Produk , Promosi dan 

Desain Terhadap Keputusan pembelian Motor Yamaha Fazzio ( Studi Pada Masyarakat 

Kota Bekasi ) 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh kualitas produk, 

promosi dan desain terhadap keputusan pembelian pada Masyarakat Kota Bekasi. 

Populasi penelitian ini adalah pelanggan PT Yamaha Mega Bekasi yaitu sebesar 75 

responden. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini merupakan sebagian dari 

pelanggan yang melakukan pembelian atau yang menggunakan produk sepeda motor 

yamaha fazzio di PT Yamaha Mega Bekasi yang bertempat tinggal di Bekasi. Adapun 

teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel ini adalah dengan menggunakan 

teknik purposive sampling, alat analisis data yang digunakan adalah analisa regresi 

linier berganda dengan menggunakan program SPSS. 

Hasil pengujian terhadap hipotesis, menunjukan bahwa variabel: kualitas 

produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan 

desain berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil nilai 

koefisien determinasi (Adjusted R2) yang diperoleh sebesar 0,321. Hal ini berarti 

32,1% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel kualitas produk, citra merek 

dan persepsi harga sedangkan sisanya 67,9% dapat dijelaskan dari variabel lain selain 

ketiga variabel tersebut.  

 

Keyword: Kualitas Produk, promosi, desain. 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kualitas.., Faizah Rachma, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

vi 

 

ABSTRACT 

 

Faizah Rachma 202110325009.The influence of Product Quality , Promotion 

and Design on the Decision to Purchase Yamaha Fazzio Motorbikes ( Study in the 

Bekasi City Community) 

 The aim of this research is to analyze the influence of product quality, 

promotion and design on purchasing decisions in the Bekasi City community. The 

population of this research is PT Yamaha Mega Bekasi customers, namely 75 

respondents. The sample used in this research was part of the customers who 

purchased or used Yamaha Fazzio motorbike products at PT Yamaha Mega Bekasi 

who resided in Bekasi. The technique used in this sampling was purposive sampling 

technique, the data analysis tool used was multiple linear regression analysis using the 

SPSS program. The results of testing the hypothesis show that the variable: product 

quality has a positive and insignificant effect on purchasing decisions. Promotion has 

a positive and insignificant effect on purchasing decisions. And design has a positive 

and significant effect on purchasing decisions. The coefficient of determination 

(Adjusted R2) obtained was 0.321. This means that 32.1% of purchasing decisions can 

be explained by the variables product quality, brand image and price perception, while 

the remaining 67.9% can be explained by variables other than these three variables.  

 

Keywords: Product quality, promotion, design. 
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