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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh Brand Ambassador, Kualitas Produk, dan Citra 

Merek terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di RT 04 Pengasinan, Kota 

Bekasi. Menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai instrumen 

pengumpulan data dari 245 responden, data dianalisis dengan regresi linier berganda 

menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan 

Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara Brand 

Ambassador memiliki pengaruh lebih rendah. Temuan ini menunjukkan bahwa 

konsumen lebih mempertimbangkan kualitas dan citra merek dibandingkan promosi 

melalui Brand Ambassador. 

 

Kata kunci : Brand Ambassador, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian   
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ABSTRACT 

This research analyzes the influence of Brand Ambassador, Product Quality, and Brand 

Image on purchasing decisions for Samsung smartphones in RT 04 Pengasinan, Bekasi 

City. Using a quantitative method with a questionnaire as an instrument for collecting 

data from 245 respondents, the data was analyzed using multiple linear regression 

using SPSS 26. The research results show that Product Quality and Brand Image have 

a significant influence on purchasing decisions, while Brand Ambassadors have a 

lower influence. These findings indicate that consumers consider brand quality and 

image more than promotions through Brand Ambassadors. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Product Quality, Purchasing Decision. 
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