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ABSTRAK

Fitria Chopifah 202110325312. Skripsi ini berjudul Pengaruh Pengalaman
Magang dan Soft Skill Terhadap Kesiapan Kerja (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Bekasi
Angkatan 2021).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengalaman Magang dan Soft
Skill dapat mempengaruhi Kesiapan Kerja Pada Mahasiswa Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.
Metode penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel yang digunakan yaitu sebanyak 45
responden dengan kriteria mahasiswa program studi manajemen dan yang sudah
pernah mengikuti magang. Teknik pengumpulan data berupa angket yang disusun
dalam beberapa pernyataan dan diukur menggunakan skala likert dan teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data
menggunakan metode statistik dengan software SmartPLS 4.1.8. Hasil penelitian
menunjukan bahwa : 1) Pengalaman Magang berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kesiapan Kerja. 2) Soft Skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kesiapan Kerja.

Kata Kunci : Kesiapan Kerja, Pengalaman Magang, Soft Skill
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ABSTRACT

Fitria Chopifah 202110325312. This research is entitled The Influence of
Internship Experience and Soft Skills on Work Readiness (Case Study on Students
of the Faculty of Economics and Business Bhayangkara University Jakarta Raya
Bekasi Class of 2021).

This study aims to find out whether Internship Experience and Soft Skills can affect
Job Readiness in Students of the Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Bhayangkara University, Greater Jakarta. The method of
this research is quantitative. The sample used was as many as 45 respondents with
the criteria of students of the management study program and who had participated
in internships. The data collection technique was in the form of a questionnaire that
was compiled in several statements and measured using a likert scale and a
sampling technique using purposive sampling. The data analysis technique uses
statistical methods with SmartPLS 4.1.8 software. The results of the study show
that: 1) Internship Experience has a positive and significant effect on Job
Readiness. 2) Soft Skills have a positive and significant effect on Job Readiness.

Keywords: Internship Experience, Job Readiness, Soft Skills

Vi

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



KATA PENGANTAR

Penulis ucapkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan nikmat dan sehat serta rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Pengalaman Magang dan Soft
Skill terhadap Kesiapan Kerja Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Bekasi Angkatan 2021” sebagai
syarat kelulusan Program Sarjana (S1) pada Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Banyak hambatan dan rintangan yang penulis hadapi dalam penyusunan skripsi
ini, akan tetapi semua itu dapat terlewati dengan adanya dukungan dan bantuan dari
berbagai pihak baik secara moral maupun spiritual. Oleh karena itu penulis ingin

mengucapkan terima kasih kepada :

1. Irjen Pol (Purn) Prof. Drs. Bambang Karsono, S.H., M.M., Ph.D., D.Crim

(Honoris Causa) selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Dr. Yayan Hendayana, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Dr. Dovina Navanti S.T., M.M selaku Kaprodi Manajemen Universitas

Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Hasanuddin, S.I.P., M.AP selaku Dosen Pembimbing | yang telah menyetujui

dan menerima skripsi penulis. Terima kasih atas bimbingannya selama ini

vii

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



karena dengan bantuan dari beliau, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
sangat baik.

Jumawan, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Il yang telah menyetujui dan
menerima skripsi penulis. Terima kasih atas bimbingan dan motivasinya

selama ini hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sangat baik.

Fadhli Nursal, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Akademik yang selalu

mendukung dan memberikan arahan selama perkuliahan.

Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya yang telah memberikan ilmu dan pengarahan yang

bermanfaat bagi penulis.

Untuk surgaku mama Tiah yang sangat baik hati, cantik, dan penyemangatku
selaku ibu dari penulis. Terima kasih sudah banyak mendukung penulis baik
doa setiap malam, kasih sayang, motivasi, semangat, dan material. Semoga
kelak penulis dapat membalas budi dan membahagiakan selalu tanpa henti.
Penulis mempersembahkan skripsi ini dan berharap dengan terselesaikannya
skripsi ini, dapat menjadi suatu bentuk penghormatan serta apresiasi atas segala

perjuangan dan kasih sayang yang diberikan.

Kepada Alm. Bapak Abidin selaku papa dari penulis terima kasih sudah selalu
mendukung apapun pilihan penulis, selalu memberikan amanat dan motivasi
kepada penulis, selalu menemani penulis apapun situasinya, dan selalu
mendorong untuk tetap semangat dalam hal belajar hingga ke jenjang

pendidikan tinggi. Terima kasih sudah menyekolahkan penulis hingga sarjana.

viii

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



10.

11.

12.

Penulis juga mempersembahkan skripsi dan gelar yang akan dimiliki kepada
papa tercinta. Terima kasih banyak sudah berhasil membuat ketiga anaknya

mendapatkan gelar sarjana.

Untuk teteh dan kakak tercinta penulis yaitu Wulan Sari Abidin, A.Md.Keb.
dan Jessica Abidin, S.T yang selalu meniti pahitnya kehidupan hingga di usia
penulis sekarang. Terima kasih sudah menjadi inspirasi penulis disaat sedang
lemah, terima kasih atas motivasi dan arahan yang diberikan. Penulis juga
mempersembahkan karya tulis yang sangat sederhana ini untuk kakak dan teteh

yang sangat penulis sayangi.

Untuk teman seperjuangan dari awal kuliah sampai dengan penyusunan akhir
skripsi ini Dhea Silvia Putri, Niken Yuliyanti, dan Siti Nur Amalia. Terima
kasih kita sudah saling membantu, menguatkan, dan menginspirasi satu sama
lain, hingga pada saat penentuan Dosen Pembimbing kami diberikan untuk
selalu bareng, penulis berharap pertemanan kita bukan hanya sampai disini,
tetapi hingga tua nanti. Harapannya semoga penulis dan teman-teman dapat
langsung diterima di perusahaan besar setelah lulus dari perguruan tinggi,
aamiin.

Teruntuk teman-teman organisasi HIMMARA dan BEM vyang telah
memberikan pengalaman sangat berharga untuk penulis, terima kasih atas
kerjasama, komitmen, dan kekeluargaan yang diberikan. Penulis mendapatkan
banyak keterampilan ketika menjadi bagian dari organisasi tersebut, semoga

keterampilan tersebut bisa menjadi bekal ketika masuk ke dunia kerja nanti.

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



13. Terimakasih kepada BPH HIMMARA Aca, Nanad, Tiara, dan Arka yang
sudah membersamai penulis dalam satu periode organisasi, penulis berharap

semoga kalian kelak akan menjadi orang-orang yang sukses.

14. Terakhir dan paling special kepada Fitria Chopifah selaku penulis, terima kasih
sudah kuat hingga sampai terbentuknya skripsi ini, terima kasih selalu bangkit
dalam situasi terendah, dan skripsi ini hasil dari kerja keras yang selama ini

diperjuangkan. “I did it”.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam skripsi
penelitian ini, baik dari segi materi maupun dari segi teknis penyajian serta
penulisannya. Akhir kata penulis ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu dan semoga skripsi ini dapat menjadi sumber ilmu dan informasi

bagi pembaca.

Jakarta, 12 Februari 2025

Penulis

4

Fitria Chopifah
202110325312

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING.........cccccooiiiiiiiieieiene s i
LEMBAR PENGESAHAN ....oiii e ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt 1\
ABSTRAK L.ttt bbb %
ABSTRACT et e e e e ar e e e rae e vi
KATA PENGANTAR .ottt et e e snae e snae e nnne e vii
DAFTAR ISL...o ottt et e e e e e e e naeeanes Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..............ccccoveiiiieiiciicc e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN.........c.cooveiiiieiieie et 14
1.3 Tujuan Penelitian ......c.cooiiiiiiiiiiiiiee e 14
1.4 Manfaat Penelitian .........ccocvoviiiiiiieie e 14
1.5 Sistematika PenuliSan ...........ccccoiieiiiieiiiiie e 15
BAB Il TELAAH PUSTAKA ...ttt 17
2.1 Telaah TEOTELIS ....veiviivieiieieie ettt st sre e are s 17
2.1.1 KeSIAPAN KO A .....civiiiiiiieiieecie ettt ettt sre e sre s 17
A. Pengertian Kesiapan Kerja.........ccccveiieieiieie e 17
B. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kesiapan Kerja .........cc.ccocvovnvnienne. 18
C. Indikator Kesiapan KEerja ..........ccuiiiiiieieiinese e 21
2.1.2 Pengalaman Magang.........cccceeererierinenieiene e 22
A. Pengertian Pengalaman Magang.........cccceoererenenenenieenese s 22
B. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengalaman Magang ..................... 23
C. Indikator Pengalaman Magang .........cccceevverieiiieeniie s 23
2.1.3 SOt SKIll ... 24
A. Pengertian SOft SKill ...........ccoooiiiiii 24
B. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Soft SKill............cccccooeiiiiiiiiinns 25
C. INdIKALOr SOFt SKill........coviiiiiiiiiicecee e 26

Xi

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



2.2 Telaah EMPITIS......cciiiiieceee ettt nre e 27

2.3 Kerangka PemIKIran ..........cccccviieiiiiiiic e 30
A o 11010 (1] OSSPSR 30
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiii e 32
3.1 Desain PENElITIAN .......c.coiiiiiieiie e 32
3.2 Populasi dan SAmMPEL..........ccooiiiiiiiie 32
3.2.1 POPUIBST ...ttt 32
3.2.2 SAMPEL...ciiciiccece s 33
3.3 Jenis dan SUMDEr Data.......cc.ooveiiriiiiiienieieriesie e 33
3031 JENIS DALA .....evietieiieieie ettt b 33
3.3.2 SUMDET DALA.....cueeieriiieiieiie ittt e 34
3.4 Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukuran...............c.ccoccvveninne 36
3.4.1 Model KONSEPLUAL........cc.oiiiiiiiiiieiciee e 36
3.4.2 Definisi Operasional Variabel...........ccccoiiiiiiiiniiii e 36
3.4.3 SKkala PenguUKUIAN..........ccooiiiiiiiiieici e e 38
3.5 Metode Analisis Data dan Pengujian Hipotesis...........ccccovvevieiivevciicinenens 39
3.5.1 Teknik Pengumpulan Data.............ccceeeeiieieiiie i 39
1. Uji Measurement (Outer Model) .......cccvevveiieiiiiieie e 40
AL UJEVAIIAITAS ... s 40
B. Uji Reliabilitas .........ccccoooviieiecciciec e 42
2. Uji Model Struktural (Inner Model) ... 42
AL UJER-SQUATE.......coeeiiiiiie e s 42
B. Uji F-Square (EffeCt SIZE) .....ccuvvuvrieiiiiiiiiiiii e 43
3.5.2 Pengujian Hipotesis dengan Uji BoOtStrapping........ccccceveverenereniennnn 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 45
4.1 Gambaran UMUM........c.oooiiiiiiiienieeie s 45
4.1.1 Profile PErusanaan ...........coceoiiiiiiiiiiie e e 45
4.1.2 STrUKEUr OFQaNISAST ...vveevieiiieiieeiieesiie sttt ene e 46
I TV 4 T SO URR SRRSO 47
B.1.4 ST ittt s ae s re e st e e be e e e e eaa e be e raeera e 47
4,15 LOKASI..c.viiviitiiiieiieieeie ettt bbb 48
A B - ] 01 D - USSR 48
Xii

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



4.2.1 Penyebaran dan Pengumpulan KUeSIiOner............ccccovevveveeneiiieseeseennenn 48

4.2.2 1dentitas RESPONAEN ........ccoiveiiiieiiece e 49
4.3 HaSil ANAliSIS DAL ......ccciviiiriiiiiiieieie e 51
4.3.1 Skema Model Partial Least SQUAre...........ccccoriririieiieiiciee e 51
4.3.2 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model).........cccoovvieriiniennnnnnnne 51
4.3.2.1 Uji Validitas KONVEIgENSI .......ccooeiiiiiiiiiicieieie e 52
4.3.2.2 Uji Validitas DISKIMINGN ..........cccooiiinininienieeeese s 55
4.3.2.3  Reliability CONSIStENCY .......cccveiiiiieiicie e 56
4.3.3 Pengujian Model Struktural (Inner Model)..........cccccoevvvieiveiciiiccec, 57
4.3.4 Pengujian Hipotesis dengan BootSrapping ..........ccccvevvereerieeiveseesveanenns 60
4.4 PeMDANASAN ....coiiiiiiiiiie i 61
4.4.1 Pengaruh Pengalaman Magang Terhadap Kesiapan Kerja..................... 61
4.4.2 Pengaruh Soft Skill Terhadap Kesiapan Kerja ........ccccoovierenenenennnnnnn. 62
BAB V PENUTUP ...ttt e e 64
5.1 KEIIMPULAN......ccoo T e A Lo e e P P nesnessnrnn innnnanndfe B eveeerensnrness 64
5.2 Keterbatasan PENEtian ...........cccooviiiiiiiieieiiieie e 65
5.3 Sal it N e (e 65
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sr et 68
LAMPIRAN ..ottt ettt se st e et st te st seneasenrens 72
Xiii

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu ..o 27
1 Definisi Operasional Variabel............ccccooooiiiiiiic 37
2 Skala Pengukuran LIKert..........cccovveiiiieiie e 39
1 Presentase Jenis Kelamin Responden ...........cccoccevveveieeiesiieseenne e, 49
2 Presentase Umur RESPONUEN...........coiiiiiiiriiiisieeeee s 50
3 Daftar Tempat Magang ReSpONden ...........covvvrireeieienenenc e 50
L OV (<] gl o Vo [ 1o OSSR 54
BNIAT AVE .ot et 54
6 CroSS-10adiNg........ccoiiiiiiiiiee s 55
7 Fornell Larcker Criterion ........cooveieeieiie e 56
8 HTMT (Heterotrait-monotrait ratio)............cccceeevveeieiiieiieese s 56
9 Hasil Cronbach’s alpha ............ccoeccuevieiiiiiiiiie e 57
10 Hasil Composite Reliability ............coceeeviiiiiiicieccceeie e 57
I Hastl R-SQUEYE):.. oo ae ) Mocrereee s o e banmenaf e eeererrnnsnnnns 59
b % L) NEee [V - P e s e W e [ (ST 60
13 Hasil Path CoeffiCIeNt ........c.ciiiiriiiiieiese s 60

Xiv

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Pengangguran Terbuka Berdasarkan Pendidikan Tinggi.................... 3
Gambar 2. 1 Kerangka PemiKiran...........cccccveveiiieiiiie e 30
Gambar 3. 1 Kerangka KonsSeptual ...........ccoceiiiiiiiiiiiiiieecce e 36
Gambar 4. 1 STrUKLUr OrganISASI.........civererierieieerientesiesesesee e 46
Gambar 4 2 Pemenuhan Kriteria ReSponden.............cccocvevveveiieeve e 49
Gambar 4 3 MOGEI PLS ..ottt 52
Gambar 4 4 MOdel PLS H...c.oiiiiieececeees et 53
Gambar 4 5 1NNer MOGEL .........ove i 58
XV

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Uji Plagiarisme

Lampiran 2 : Uji Referensi

Lampiran 3 : Surat Permohonan Penelitian
Lampiran 4 : Surat Balasan Penelitian
Lampiran 5 : Kuesioner

Lampiran 6 : Tabulasi

Lampiran 7 : Hasil Uji

Lampiran 8 : Buku Bimbingan

Lampiran 9 : Riwayat Hidup

XVi

Pengaruh Pengalaman.., Fitria Chopifah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



	01-202110325312-Cover.pdf (p.1)
	02-202110325312-Lembar Perserujuan Pembimbing.pdf (p.2)
	03-202110325312-Lembar Pengesahan.pdf (p.3)
	04-202110325312-Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05-202110325312-Abstrak.pdf (p.5)
	06-202110325312-Abstract.pdf (p.6)
	07-202110325312-Kata Pengantar.pdf (p.7-10)
	08-202110325312-Daftar Isi.pdf (p.11-13)
	09-202110325312-Daftar Tabel.pdf (p.14)
	10-202110325312-Daftar Gambar.pdf (p.15)
	11-202110325312-Daftar Lampiran.pdf (p.16)



