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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kontribusi sistem rewards terhadap kualitas
kerja karyawan di PT. XYZ. Sistem rewards di perusahaan ini melibatkan penghargaan
material seperti bonus, tunjangan, dan penghargaan non-material seperti pengakuan atas
pencapaian serta kesempatan pengembangan diri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah wawancara mendalam dengan karyawan dan HRD, serta analisis triangulasi untuk
memastikan validitas data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem rewards
yang transparan dan konsisten memiliki pengaruh signifikan terhadap motivasi dan kinerja
karyawan. Karyawan yang merasa dihargai melalui penghargaan yang sesuai dengan
kontribusinya cenderung lebih termotivasi dan menunjukkan kualitas kerja yang lebih baik.
Namun, penelitian juga menemukan bahwa sistem rewards yang ada perlu disesuaikan lebih
lanjut untuk mencocokkan penghargaan dengan pencapaian individu, serta lebih menekankan
pada penghargaan non-finansial seperti pengakuan dan kesempatan pengembangan Karir.
Penelitian ini menyarankan perusahaan untuk terus mengevaluasi dan menyempurnakan sistem

rewards guna meningkatkan kepuasan kerja dan produktivitas karyawan.

Kata kunci: sistem rewards, kualitas kerja, PT. XYZ.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the contribution of the rewards system to the quality of
employee work at PT. XYZ. The rewards system in this company involves material rewards
such as bonuses, allowances, and non-material rewards such as recognition of achievements
and opportunities for self-development. The methods used in this study were in-depth
interviews with employees and HRD, as well as triangulation analysis to ensure data validity.
The results of the study indicate that the implementation of a transparent and consistent rewards
system has a significant effect on employee motivation and performance. Employees who feel
appreciated through rewards that are in accordance with their contributions tend to be more
motivated and show better work quality. However, the study also found that the existing
rewards system needs to be further adjusted to match rewards with individual achievements,
and to place more emphasis on non-financial rewards such as recognition and career
development opportunities. This study suggests that companies continue to evaluate and refine

their rewards systems in order to improve employee job satisfaction and productivity.

Keywords: rewards system, work quality, PT. XYZ.
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