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ABSTRAK 

 
Hani Hardiyanti, 202110325061. Pengaruh Keramahan Pegawai dan 

Kesadaran Diri Terhadap Kualitas Pelayanan pada Percetakan Serpico Bekasi 

Selatan. 

Penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif, dengan jumlah populasi 

sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner yang kemudian datanya diolah menggunakan alat analisis SPPS versi 

26 untuk mengetahui hasil hipotesis serta mengukur validitas penelitian. Hasil 

data yang diperoleh menunjukkan bahwa Keramahan Pegawai berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kualitas Pelayanan, Kesadaran Diri 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas Pelayanan, Keramahan 

Pegawai dan Kesadaran Diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kualitas Pelayanan. 

 

 

Kata Kunci : Keramahan Pegawai, Kesadaran Diri, Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 
Hani Hardiyanti, 202110325061. The Influence of Employee Friendliness 

and Self- Awareness on Service Quality at Serpico Printing, South Bekasi. 

This study uses a quantitative type, with a population of 100 respondents. 

The sampling technique used is purposive sampling. Data collection was carried out 

using a questionnaire which was then processed using the SPPS version 26 analysis 

tool to determine the results of the hypothesis and measure the validity of the study. 

The results of the data obtained indicate that Employee Friendliness has a positive and 

significant effect on Service Quality, Self-Awareness has a positive and significant 

effect on Service Quality, Employee Friendliness and Self-Awareness have a positive 

and significant effect on Service Quality. 

 

Keywords: Employee Friendliness, Self-Awareness, Service Qualit 
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