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Mahasiswa/i Program Studi Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya). 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh parsial maupun simultan dari 

variabel independen, yaitu kualitas produk (X1) dan harga (X2), terhadap variabel 

dependen, yakni kepuasan pelanggan (Y). Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan simple random sampling berdasarkan perhitungan rumus Slovin. 

Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan 

pembelian produk 3Second melalui marketplace Lazada, dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 orang. Pengolahan data dilakukan menggunakan perangkat lunak 

SPSS versi 27. Berdasarkan hasil analisis uji parsial (t), kualitas produk 

menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai 

t hitung sebesar 2,092, yang lebih besar dari t tabel 1,660, serta tingkat signifikansi 

0,039 yang berada di bawah batas 0,05. Demikian pula, variabel harga memiliki 

dampak signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan t hitung sebesar 2,013, 

melebihi t tabel 1,660, serta nilai signifikansi 0,047 yang lebih kecil dari 0,05. 

Sementara itu, dalam uji simultan (F), kedua variabel independen, yaitu kualitas 

produk (X1) dan harga (X2), secara bersamaan memberikan pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan (Y), dengan nilai F hitung sebesar 6,252 yang lebih 

tinggi dibandingkan F tabel 3,09, serta nilai signifikansi 0,003 yang lebih kecil dari 

0,05. Selain itu, hasil uji determinasi (R²) menunjukkan bahwa korelasi antara 

kualitas produk (X1) dan harga (X2) terhadap kepuasan pelanggan (Y) mencapai 

89,3%. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan 
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Indra Samuel, 202010325447, The Influence of Product Quality and Price on 

Customer Satisfaction in the 3Second Products Lazada Marketplace (Case Study of 

Management Study Program Students at Bhayangkara University, Jakarta Raya). 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze both the partial and simultaneous effects of independent 

variables, namely product quality (X1) and price (X2), on the dependent variable, 

which is customer satisfaction (Y). The research employs a quantitative approach, 

utilizing a simple random sampling technique based on Slovin's formula for sample 

calculation. The respondents in this study are consumers who have purchased 

3Second products through the Lazada marketplace, with a total sample size of 100 

participants. Data processing is conducted using SPSS software version 27. Based 

on the results of the partial test (t-test), product quality has a significant effect on 

customer satisfaction, with a t-value of 2.092, which is greater than the t-table value 

of 1.660, and a significance level of 0.039, which is below the threshold of 0.05. 

Similarly, the price variable has a significant impact on customer satisfaction, with 

a t-value of 2.013, exceeding the t-table value of 1.660, and a significance level of 

0.047, which is less than 0.05. Meanwhile, in the simultaneous test (F-test), both 

independent variables—product quality (X1) and price (X2)—together have a 

significant influence on customer satisfaction (Y), with an F-value of 6.252, which 

is higher than the F-table value of 3.09, and a significance level of 0.003, which is 

below 0.05. Additionally, the determination test (R²) results indicate that the 

correlation between product quality (X1) and price (X2) with customer satisfaction 

(Y) reaches 89.3%. 

Keywords: Product Quality, Price, Customer Satisfaction 
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