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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, harga, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung (Studi Kasus di 

Kota Bekasi Utara). Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif, data 

diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 126 responden yang telah 

membeli smartphone Samsung. Variabel independen yang digunakan adalah citra 

merek, harga, dan kualitas produk, sedangkan variabel dependen adalah keputusan 

pembelian. Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linear berganda melalui 

perangkat lunak SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan 

kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara 

parsial, sedangkan harga tidak berpengaruh signifikan secara parsial. Namun, secara 

simultan, ketiga variabel independen memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini memberikan implikasi penting bagi perusahaan dalam 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, dengan fokus pada peningkatan citra 

merek dan kualitas produk untuk meningkatkan daya saing di pasar smartphone. 

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of brand image, price and product 

quality on purchasing decisions for Samsung smartphones (Case Study in North Bekasi 

City). Using quantitative research methods, data was obtained through questionnaires 

distributed to 126 respondents who had purchased Samsung smartphones. The 

independent variables used are brand image, price and product quality, while the 

dependent variable is purchasing decisions. Data analysis was carried out using 

multiple linear regression tests using SPSS 26 software. The research results showed 

that brand image and product quality had a partial significant influence on purchasing 

decisions, while price had no partial significant influence. However, simultaneously, 

the three independent variables have a significant influence on purchasing decisions. 

This research provides important implications for companies in designing more 

effective marketing strategies, with a focus on improving brand image and product 

quality to increase competitiveness in the smartphone market.  

Keywords : Brand Image, Price, Product Quality, Purchasing Decisions 
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