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ABSTRAK

Julfah Faridotun Sahra. 202110325085. Pengaruh Electronic Word Of
Mouth dan Siaran Langsung terhadap Keputusan Pembelian dan berdampak pada
Pembelian ulang. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui Pengaruh
Electronic Word Of Mouth dan Siaran Langsung sebagai faktor yang
mempengeruhi Keputusan pembelian dan berdampak pada Pembelian ulang pada
produk Skintific di shopee. Penelitian ini menggunakan metode kuantitattif dengan
tektik pengambilan sampel yaitu accidental sampling. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh konsumen produk Skintific, namun jumlah pastinya tidak diketahui.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 135 responden. Skala
pengukuran menggunakan skala likert. Jenis data yang digunakan yaitu data primer
dan data sekunder, data primer diperoleh dari kuesioner dan pra suvey, data
sekunder diperoleh dari penelitian tedahulu yang telah dipublikasikan pada jurnal
bereputasi dan buku serta e-books. Uji yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu uji
outer model, inner model dan uji hipotesis menggunkan teknik Structural Equation
Modeling — Partial Least Square menggunakan software statistik SmartPLS. Hasil
dari penelitian yang dilakukan pada generasi Z yaitu: 1) Electronic Word Of Mouth
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 2) Electronic Word Of
Mouth berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang, 3) Siaran Langsung
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 4) Siaran Langsung berpengaruh
terhadap pembelian ulang, 5) Keputusan Pembelian tidak berpengaruh signifikan
terhadap pembelian ulang.

Kata Kunci : Pembelian Ulang, Electronic Word Of Mouth, Siaran Langsung,
dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Julfah Faridotun Sahra. 202110325085. The Influence of Electronic
Word Of Mouth and Live Broadcast on Purchasing Decisions and Impact on
Repurchase. The purpose of this study is to determine the Influence of Electronic
Word Of Mouth and Live Broadcast as factors that influence Purchasing Decisions
and have an impact on Repurchase on Skintific products on Shopee. This study uses
a quantitative method with a sampling technique, namely accidental sampling. The
population in this study were all consumers of Skintific products, but the exact
number is unknown. The number of samples used in this study was 135
respondents. The measurement scale uses a Likert scale. The types of data used are
primary data and secondary data, primary data is obtained from questionnaires and
pre-surveys, secondary data is obtained from previous research that has been
published in reputable journals and books and e-books. The tests carried out in this
study are the outer model test, inner model and hypothesis test using the Structural
Equation Modeling technique - Partial Least Square using SmartPLS statistical
software. The results of the research conducted on generation Z are: 1) Electronic
Word Of Mouth has a significant effect on purchasing decisions, 2) Electronic Word
Of Mouth has a significant effect on repeat purchases, 3) Live Broadcasts have an
effect on purchasing decisions, 4) Live Broadcasts have an effect on repeat
purchases, 5) Purchase Decisions do not have a significant effect on repeat
purchases.

Keywords: Repeat Purchases, Electronic Word Of Mouth, Live Broadcasts, and
Purchase Decisions

KATA PENGANTAR

Pengaruh Electronic.., Julfah Faridotun Sahra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



KATA PENGANTAR

AssalamualaikumWr.Wb

Pujian syukur saya sampaikan kepada Allah SWT yang telah
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pertama yang telah memberikan bantuan serta petunjuk dalam penelitian ini.
Dr. Muhammad Asif Khan, LLB, MA sebagai pengajar pembimbing kedua
yang telah memberikan bantuan dan petunjuk dalam riset ini.

Seluruh Dosen serta karyawan Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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demi setapak dalam merath mimpi dimasa depan. Terimakasih untuk selalu
berada di posisi penulis dan menjadi alasab bagi penulis dalam menyelesaikan
penulisan skripsi ini hingga memperoleh gelar sarjana, beliau memang tidak
berkesempatan merasakan pendidikan sampai ke jenjang perguruan tinggi,
namun beliau mampu membimbing saya, memberikan semangat, dan
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Penulis mengakui bahwa skripsi ini masih memiliki beberapa
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saran yang bersifat membangun demi perbaikan proposal ini. Harapannya,
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berkepentingan, khususnya dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran.

Jakarta, 13 Februari 2024
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