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BAB V  

PENUTUPAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasi ll dari l penguji lan pada vari label Brand Trust, Green 

Marketi lng, dan Prolduk Kolmpeti ltolr terhadap Keputusan Pembeli lan kedua prolduk, 

yai ltu Aqua dan Le Mi lnerale di l Bekasi l Utara di ldapatkan hasi ll kesi lmpulan, sebagai l 

beri lkut: 

1. Brand Trust berpengaruh terhadap keputusan pembeli lan kedua prolduk 

Aqua dan Le Mi lnerale, hal i lni l diltunjukkan dengan ni llai l olri lgi lnal sampel 

Aqua sebesar 0.442, t-stati lstilk 3.355 > 1.985, dan p-value 0.001 < 0.05, 

sementara Le Mi lnerale memi llilki l ni llai l olri lgi lnal sampel sebesar 0.343, t-

stati lstilk 2.278 > 1.985, dan p-value 0.007 < 0.05. Meski lpun si lgni lfi lkan, 

pengaruh Brand Trust lebi lh kuat pada Aqua di lbandi lngkan Le Mi lnerale. 

2. Green Marketi lng berpengaruh terhadap keputusan pembeli lan kedua 

prolduk Aqua dan Le Mi lnerale, hal i lni l di ltunjukkan dengan ni llai l olri lgi lnal 

sampel adalah 0.352 dengan t-stati lsti lk 3.333 > 1.985 dan p-value 0.001 < 

0.05, sedangkan pada Le Mi lnerale ni llai l olri lgi lnal sampel sebesar 0.396, t-

stati lstilk 2.270 > 1.985, dan p-value 0.007 < 0.05. Pengaruh Green 

Marketi lng terhadap keputusan pembeli lan lebi lh kuat pada Le Mi lnerale 

di lbandi lngkan Aqua. 
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3. Prolduk Kolmpeti ltolr ti ldak berpengaruh terhadap keputusan pembeli lan 

kedua prolduk Aqua dan Le Mi lnerale, hal i lni l di ltunjukkan dengan ni llai l 

olri lgi lnal sampel sebesar 0.095, t-statilsti lk 0.523 < 1.985, dan p-value 0.601 

> 0.05, sedangkan pada Le Mi lnerale ni llai l olri lgi lnal sampel sebesar 0.111, t-

stati lstilk 0.689 < 1.985, dan p-value 0.491 > 0.05. Hal i lni l menunjukkan 

bahwa kehadi lran prolduk kolmpeti ltolr ti ldak memengaruhi l keputusan 

pembeli lan kolnsumen terhadap kedua merek tersebut. 

5.2 Keterbatasan Dan Saran 

1. Keterbatasan Penelitian 

Berikut adalah sejumlah keterbatasan penelitian ini antara lain :  

a) Penelitian ini hanya memfokuskan pada tiga variabel independen, yaitu 

brand trust, green marketing, dan produk kompetitor, tanpa 

mempertimbangkan variabel lain yang mungkin juga memengaruhi 

keputusan pembelian, seperti harga atau promosi.  

b) Penelitian ini hanya melibatkan 196 responden yang dipilih menggunakan 

teknik accidental sampling. Jumlah ini mungkin belum cukup untuk 

merepresentasikan seluruh populasi konsumen AMDK di wilayah Bekasi 

Utara.  

c) Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Bekasi Utara, sehingga hasilnya 

mungkin tidak dapat digeneralisasikan untuk wilayah lain di Indonesia.  

d) Responden yang kurang bergitu memahami pernyataan pada lembar 

kuesioner yang diajukan. 

2. Saran 

Berdasarkan kesi lmpulan di l atas, dapat di lkemukakan beberapa saran yang 

di lharapkan dapat bermanfaat bagi l perusahaan maupun pi lhak-pi lhak lai lnnya. 

Adapun saran dari l peneli lti lan i lni l sebagai l beri lkut: 
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1. Bagi l Perusahaan  

a. Aqua 

Aqua perlu mempertahankan kepercayaan kolnsumen dengan memasti lkan 

kuali ltas prolduk tetap kolnsi lsten dan terus beri lnolvasi l dalam menjaga reputasil 

merek, termasuk prolmolsi l yang transparan tentang keamanan dan manfaat 

prolduk. Dalam aspek pemasaran hi ljau, Aqua di lsarankan untuk melanjutkan 

i lnolvasi l seperti l penggunaan kemasan berbahan 100% plasti lk daur ulang (r-

PET) dan memperluas prolgram edukasi l mengenai l penti lngnya daur ulang, 

yang dapat memperkuat ci ltranya sebagai l pemi lmpi ln ilndustri l AMDK. Untuk 

menghadapi l persai lngan, Aqua perlu terus memperluas di lstri lbusi l ke wi llayah 

yang belum terjangkau dan menjaga harga tetap kolmpeti ltilf tanpa mengurangi l 

kuali ltas prolduk. 

b. Le Mi lnerale 

Le Mi lnerale perlu meni lngkatkan kepercayaan kolnsumen dengan 

menolnjollkan keunggulan prolduk, seperti l kandungan mi lneral alami l dan 

keamanan kemasan bebas BPA, serta melakukan edukasi l kolnsumen mengenai l 

manfaat kesehatan prolduknya. Perusahaan juga perlu lebi lh akti lf dalam 

mengkolmuni lkasi lkan i lni lsilati lf ramah li lngkungan melalui l kampanye 

#JadilBaruLagi l dan menyebarkan i lnfolrmasi l tentang keberlanjutan prolduk 

secara lebi lh luas. Dalam menghadapi l dolmi lnasi l Aqua, Le Mi lnerale dapat 

memanfaatkan keunggulan di lferensi lasi l prolduk dengan menawarkan harga 

yang lebi lh kolmpeti lti lf sambi ll tetap menjaga kuali ltas, serta memperluas 
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di lstri lbusil ke wi llayah strategi ls seperti l Bekasi l Utara untuk meni lngkatkan 

ketersedi laan prolduk dan pangsa pasar. 

2. Bagi l Peneli lti l Selanjutnya 

Peneli lti l selanjutnya di lsarankan untuk memperluas cakupan peneli lti lan 

dengan menambahkan vari label lai ln yang dapat mempengaruhi l brand trust dan 

green marketi lng pada i lndustril AMDK, seperti l brand i lmage, custolmer 

sati lsfacti lo ln, atau servi lce quali lty. Peneli lti lan dapat di llakukan dengan 

memperluas area geolgrafi ls ti ldak hanya di l Bekasi l Utara namun juga ke 

wi llayah-wi llayah lai ln untuk mendapatkan gambaran yang lebi lh kolmprehensi lf 

tentang persai lngan Aqua dan Le Mi lnerale. Selai ln iltu, dilsarankan untuk 

menggunakan metolde peneli lti lan yang menggabungkan pendekatan kuanti ltati lf 

dan kuali ltati lf dengan jumlah respolnden yang lebi lh besar untuk menilngkatkan 

keakuratan hasi ll peneli lti lan. 

3. Bagi l Masyarakat 

Masyarakat di lharapkan dapat lebi lh bi ljak dan kri lti ls dalam memi llilh prolduk 

ai lr mi lnum dalam kemasan dengan memperti lmbangkan ti ldak hanya kuali ltas 

dan harga, tetapi l juga aspek ramah li lngkungan dari l prolduk tersebut. 

Masyarakat juga di lharapkan dapat berparti lsi lpasi l akti lf dalam prolgram daur 

ulang kemasan plasti lk yang di lselenggarakan olleh Aqua maupun Le Mi lnerale 

untuk mendukung upaya pelestari lan li lngkungan. Kesadaran akan penti lngnya 

memi llilh prolduk yang bertanggung jawab terhadap li lngkungan dapat 
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membantu mendolrolng perusahaan untuk terus meni lngkatkan kolmi ltmen 

mereka dalam menjaga kelestari lan li lngkungan. 
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