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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja
terhadap etos kerja karyawan PT. Semangat Mediatama. Beban kerja dan lingkungan kerja
merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi tingkat produktivitas dan kualitas
kerja karyawan dalam suatu organisasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif kausal. Sampel penelitian terdiri dari seluruh karyawan PT.
Semangat Mediatama yang berjumlah 110 orang, dengan teknik pengambilan sampel
jenuh. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Structural
Equation Model - Partial Least Square (SEM-PLS) melalui software SmartPLS 4. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap etos
kerja karyawan, baik secara langsung maupun melalui mediasi lingkungan kerja.
Lingkungan kerja juga terbukti memiliki dampak yang signifikan terhadap etos kerja
karyawan. Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan beban kerja yang efektif serta
penciptaan lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan motivasi dan kinerja
karyawan. Implikasi penelitian ini memberikan wawasan bagi manajemen PT. Semangat
Mediatama dalam merancang kebijakan terkait distribusi beban kerja dan perbaikan

lingkungan kerja guna meningkatkan produktivitas karyawan.

Kata Kunci: Etos Kerja Karyawan, Beban Kerja, Lingkungan Kerja
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of workload and work environment on the work ethic
of PT. Semangat Mediatama employees. Workload and work environment are important
factors that can affect the productivity and quality of work of employees in an organization.
This study uses a quantitative method with a causal associative approach. The research
sample consisted of all 110 employees of PT. Semangat Mediatama, with a saturated
sampling technique. Data were collected through questionnaires and analyzed using the
Structural Equation Model - Partial Least Square (SEM-PLS) method through SmartPLS
4 software. The results showed that workload has a significant effect on employee work
ethic, both directly and through work environment mediation. The work environment is also
proven to have a significant impact on employee work ethic. These findings confirm that
effective workload management and the creation of a conducive work environment can
improve employee motivation and performance. The implications of this research provide
insights for the management of PT. Semangat Mediatama in designing policies related to
workload distribution and work environment improvement to increase employee

productivity.

Keywords: Employee Work Ethos, Workload, Work Environment
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