PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PRODUK KOSMETIK
SOMETHINC MELALUI KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI

INTERVENING
(Studi Pada Mahasiswa FEB Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

SKRIPSI

OLEH:
MERRY LOUIS OTTAY

202110325200

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi * Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga
Terhadap Loyalitas  Pelanggan  Produk
Kosmetik Somethinc Melalui  Kepuasan
Pelanggan Sebagai Intervening (Studi Pada
Mahasiswa FEB Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya)
Nama Mahasiswa ¢ Merry Louis Ottay
Nomor Pokok Mahasiswa  : 2021103255200
Program Studi/Fakultas :  Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 7 Februari 2025

Jakarta, 14 Februari 2025

MENYETUJUI
Pembimbing I Pembimbing II
DrI wi Sri Woelandari P.G. SE. M.Sc Ferawaty Puspitorini, S. S., M.Pd
NIDN. 0303017106 NIDN. 0306028501

! Dipindai dengan |

'@ CamScanner’|
Pengaruh Kualitas.., Merry Louis Ottay, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025 oo g


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa
Nomor Pokok
Program Studi / Fakultas

Tanggal Lulus Ujian Skripsi

Pengaruh Kualitas Produk Dan Persepsi Harga
Terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Kosmetik
Somethinc Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai
Intervening (Studi Pada Mahasiswa FEB
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

Merry Louis Ottay

202110325200

Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

7 Februari 2025

Jakarta, 14 Februari 2025

Ketua Tim Penguji : Agus Dharmanto, SE, MM
NIDN: 0305087310

MENGESAHKAN,

Sekretaris Tim Penguji : Dr. Milda Handayani, SE, MM
' NIDN: 0330087504

Penguji : Dr. Dewi Sri Woelandari P.G. SE. M.Sc¢
NIDN: 0303017106

Ketua Prpgram Studi

MENGETAHUI,

Deckan

Map§jenien Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Y\ P
2 !
Dr. Dovina Nayanti, S.T.. M.M Dr. Yayan Hendayana, SE., M.M.
NIDN. Of 27037601 NIDN. 0318087101

Pengaruh Kualitas.., Merry Louis Ottay, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Merry Louis Ottay

Nomor Pokok Mahasiswa : 202110325200

Tempat, Tanggal Lahir  : Jakarta, 26 Mei 2002

Alamat : Perumahan Bumi Anggrek Blok RS No R.102 Tambun
Utara, Kab. Bekasi.

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Persepsi Harga Terhadap
Loyalitas Pclanggan Produk Kosmetik Somethinc Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai
Intervening (Studi Pada Mahasiswa FEB Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)*
Skripsi ini adalah karya saya sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis olch
orang lain kecuali pengutipan referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas
sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, maka saya
bersedia untuk menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan
melalui Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui
internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Jakarta, 14 Februari 2025
Yang _h‘ur“knnf ‘D’ov-v-v'-.'&.\.:n’

2 ey

i .

-"t / ETERAI
FBAMX181702290

Mef?y LoVus oy
202110325200

! Dipindai dengan |

CamScanner"§
Pengaruh Kualitas.., Merry Louis Ottay, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025 EennEr TR g


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan persepsi harga
terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening pada
produk kosmetik Somethinc. Studi ini dilakukan terhadap mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan pendekatan Partial Least Square (PLS). Data primer diperoleh melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 185 responden, yang ditentukan menggunakan teknik
accidental sampling. Variabel penelitian meliputi kualitas produk (X1), persepsi harga (X2),
kepuasan pelanggan (Z), dan loyalitas pelanggan (). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas produk dan persepsi harga secara signifikan memengaruhi kepuasan pelanggan.
Kepuasan pelanggan juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Selain itu, kualitas produk dan persepsi harga secara langsung maupun tidak langsung melalui
kepuasan pelanggan berkontribusi terhadap peningkatan loyalitas pelanggan.Temuan ini
memberikan implikasi penting bagi strategi pemasaran produk kosmetik, terutama dalam
memperbaiki kualitas produk dan penetapan harga yang kompetitif untuk menciptakan
kepuasan dan loyalitas pelanggan yang berkelanjutan.

Kata kunci: Kualitas produk, persepsi harga, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan,
kosmetik Somethinc.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality and price perception on customer
loyalty through customer satisfaction as an intervening variable in the context of Somethinc
cosmetic products. The study was conducted among students of the Faculty of Economics and
Business at Bhayangkara University Jakarta Raya. The research employs a quantitative
method with a Partial Least Square (PLS) approach. Primary data were collected through
questionnaires distributed to 185 respondents, determined using the accidental sampling
technique. The research variables include product quality (X1), price perception (X2),
customer satisfaction (Z), and customer loyalty (Y). The results indicate that product quality
and price perception significantly affect customer satisfaction. Customer satisfaction also has
a significant influence on customer loyalty. Moreover, product quality and price perception,
both directly and indirectly through customer satisfaction, contribute to enhancing customer
loyalty. These findings have important implications for marketing strategies in cosmetic
products, particularly in improving product quality and setting competitive prices to achieve
sustainable customer satisfaction and loyalty.

Keywords: Product quality, price perception, customer satisfaction, customer loyalty,
Somethinc cosmetics.
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