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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh store 

atmosphere, lokasi, dan customer review terhadap keputusan pembelian Suga 

Coffee & Kitchen. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dimana 

objek merupakan pelanggan Suga Coffee & Kitchen yang membeli produk kafe 

tersebut. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner pada Google Form dan data sekunder 

dari survey yang sudah ada. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah melalui kuesioner, dan observasi yang memuat wawancara 

serta pengamatan peneliti terhadap permasalahan yang diteliti. Metode 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan non-probability sampling 

dengan teknik accidental sampling dengan jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 119 responden. Metode analisis data yang digunakan untuk mengolah 

data dan menguji hipotesis adalah aplikasi SPSS Versi 25. Dari hasil pengolahan 

data yang dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Store 

Atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

variabel Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

dan variabel Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Kemudian bahwa terdapat pengaruh antara variabel Store 

Atmosphere, Lokasi dan Customer Review yang secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Store Atmosphere, Lokasi, Customer Review, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of analyzing the influence of shop 

atmosphere, location and customer reviews on purchasing decisions for Suga 

Coffee & Kitchen. This research is a type of quantitative research where the objects 

are Suga Coffee & Kitchen customers who buy the cafe's products. The data used 

in this research is primary data collected through distributing questionnaires on 

Google Form and secondary data from existing surveys. The data collection 

technique used in this research is through questionnaires, and observations which 

include interviews and researcher observations of the problems studied. The 

sampling method in this research used non-probability sampling with the 

Accidental Sampling technique with a total sample of 119 respondents. The data 

analysis method used to process data and test hypotheses is the SPSS Version 25 

application. From the results of the data processing carried out, the results of this 

research show that the Store Atmosphere variable has a positive and significant 

effect on Purchasing Decisions, the Location variable has a positive and significant 

effect on Purchasing Decisions, and the Customer Review variable has a positive 

and significant effect on Purchasing Decisions. Then there is an influence between 

the Store Atmospheric, Location and Customer Review variables which 

simultaneously have on purchasing decisions. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Location, Customer Review, Purchase Decision 
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