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ABSTRAK

Mita Amelia, 202110325341. Pengaruh [Influencer Marketing dan Online
Customer Review melalui Social Media terhadap Keputusan Pembelian Produk
Focallure Pada Generasi Z.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer marketing dan
online customer review terhadap keputusan pembelian produk Focallure pada
Generasi Z melalui social media. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
puposive sampling dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Teknik
analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis Structural Equation
Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer marketing dan
online customer review bepengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian, social media bepengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian, serta influencer marketing dan online customer review melalui social
media bepengaruh secara tidak langsung dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: Influencer Marketing, Online Customer Review, Social Media,
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Mita Amelia, 202110325341. The Influence of Influencer Marketing and Online
Customer Reviews via Social Media on Focallure Product Purchasing Decisions in
Generation Z.

This research aims to analyze the influence of influencer marketing and online
customer reviews on purchasing decisions for Focallure products among
Generation Z via social media. The research method used was the purposive
sampling method by distributing questionnaires to respondents. The data analysis
technique in this research uses Structural Equation Modeling Partial Least Square
(SEM-PLS) analysis with the help of SmartPLS version 4.0 software. The research
results show that influencer marketing and online customer reviews have a
significant influence on purchasing decisions, social media has a significant
influence on purchasing decisions, as wel as influencer marketing and online
customer reviews via social media have and indirect and significant influence on
purchasing decisions.

Keywords: Influencer Marketing, Online Customer Reviews, Social Media,
Purchase Decisions.

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT atas berkat rahmat,

hidayah, dan karunia-yang telah diberikan schingga peneliti dapat menyelesaikan

proposal skripsi dengan judul "Pengaruh Influencer marketing dan Online customer

review melalui Social media terhadap Keputusan Pembelian Produk Focallure pada

Generasi Z". Laporan proposal skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

mengerjakan skripsi pada program Strata-1 pada Jurusan Manajemen, Fakultas

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Pada kesempatan ini, peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada

pihak-pihak terkait, yaitu:

L

Irjen Pol (Purn) Prof. Dr. Drs. Bambang Karsono, SH., MM., Ph. D., D. Crim
(HC) Sclaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Yayan Hendayana, S.E., M.M Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M, Selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dody Kurniawan, S.E., M.M., Selaku Dosen Pembimbing Akademik Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Hadita, S.Pd., MM Selaku Dosen Pembimbing I Skripsi yang telah bersedia
untuk membimbing dan memberi arahan dalam penelitian skripsi sampai

selesai.

vi

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



10.

Widi Winarso, SE., MM Selaku Dosen Pembimbing II Skripsi yang telah

bersedia untuk membimbing dan memberi arahan dalam penelitian skripsi

sampai selesai.

Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Bhayangkara Jakarta Raya yang telah membantu peneliti dalam menyelesaikan

proposal skripsi.

Kedua orang tua penulis yang senantiasa memberikan doa, dukungan, dan

perhatian sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai meraih

gelar sarjana. Serta keluarga penulis yang juga memberikan dukungan dan
motivasi hingga akhir.

Teman-teman dan sahabat penulis yang namanya tidak dapat disebutkan satu
per satu yang telah memberikan dukungan serta semangat dalam pengetjaan
skripsi ini.

Terakhir, kepada jodoh penulis yang belum diketahui keberadaannya. Skripsi
ini menjadi bukti nyata bahwa tidak ada laki-laki manapun yang menemani
perjuangan penulis saat menyelesaikan tugas akhir ini.

Penelitian Skripsi ini tidak luput dari kesalahan dan terbatasnya dalam

penyampaiannya. Maka, peneliti mengharapkan adanya saran yang membangun

agar lebih baik di masa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat memberikan

ilmu dan bermanfaat bagi berbagai pihak.

Jakarta, 14 Februari 2025

s

Mita Amelia

vii

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ..........cccccoiiiiiiiiiieceee e 1
LEMBAR PENGESAHAN ..o s il
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt il
ABSTRAK ... v
ABSTRACT ...ttt v
KATA PENGANTAR .......ooiiiii e vi
DAFTAR IS ... viii
DAFTAR GAMBAR ..o xii
DAFTAR TABEL ........oooiiiii e xiil
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiv
BABIRE s A\ Y il e L B, 1
PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1.  Latar Belakang ..............cccocoiiiiiiiiii i 1
1.2. Rumusan Masalah....................ccoo 12
1.3.  Tujuan Penelitian..............ccccooviiiiiii 12
1.4. Manfaat Penelitian ................ccccooiiiiiiiinii 13
1.4.1.  Manfaat TeOritis ............ccoooiiiiiiiii e 13
1.4.2.  Manfaat Praktis.............cccooooiiiiiiiii e 13

1.5. Sistematika Penulisan ..o 14
BAB L ... 16
TELAAH PUSTAKA ... e 16
2.0, PemMASATAN ........oooiiiiiiiiiiiii et 16
2.2. Teori Perilaku Konsumen ..............ccccccoooiiiiiiiiiiiiiiieec e 17
2.3. Keputusan Pembelian ..................cccociiiii 17
2.3.1. Pengertian Keputusan Pembelian .....................c.ccoos 17
2.3.2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian...... 19
2.3.3.  Proses Keputusan Pembelian....................cccoooiiinn, 20
2.3.4. Tingkatan Pengambilan Keputusan Konsumen ....................... 23

viii

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



2.3.5. Dimensi Keputusan Pembelian ..................c.ccoooiiiin 24

2.3.6. Indikator Keputusan Pembelian.....................cccoocoiininnn 25
2.4, Social Media ....................cccocooeviiiiiiiiiiiiiiiii 26
2.4.1. Pengertian Social Media ......................cccoccvvviiiiiiiiiniiiiicne, 26
2.4.2. Karakteristik Social Media.....................c..ccccooiviiiiviniiiiiinnnn, 27
2.43. Faktor Social Media ....................ccccoccooviiiiiiiiiiiiiiiiiicc 29
2.4.4. Dimensi Social Media....................cc.ccocevviiiiiiiiiiiiiiiiiniii 30
2.4.5. Indikator Social Media......................c...ccccvvviiiiiiiiiiiiii, 32
2.5.  Influencer Marketing ..................cc.c.cooeiviiiiiiiiiiiiiiiii e 33
2.5.1. Pengertian Influencer Marketing ........................cccccocovvinininninnns 33
2.5.2. Kredibilitas Influencer Marketing .....................cccccocoveininiininnins 35
2.5.3. Dimensi Influencer Marketing......................cccccooviiniiinniinnninnnns 36
2.5.4. Indikator Influencer Marketing .....................cc.cococeeviiininnninnns 37
2.6. Online Customer Review ................c..cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiie e 37
2.6.1. Pengertian Online Customer Review ....................c..cccooovviinnnnnn. 37
2.6.2. Faktor-faktor Online Customer Review ...................c...cc.occverunnnn. 38
2.6.3. Dimensi Online Customer Review.................c..cccccouveniinnicninnnn. 39
2.6.4. Indikator Online Customer Review .................c.cccocvvenvinninrinnnn. 40
2.7, Telaah EMPIriS..........ccoooiiiiiiiiii e 41
2.7.1.  Keunikan Penelitian..................cccccccoooiiiiii 40
2.8. Kerangka Konseptual .............c.c.cocooiiiiiiiiiiic 50
2.9, HIPOLESIS ....oooiiieic e 51
BAB IIL......ooiiiiiii e 52
METODE PENELITIAN ......oooiiiiiiiiiieii e 52
3.1, Desain Penelitian ...............ccocoiiiiiiiiiiii 52
3.2. Populasidan Sampel ..., 53
320, Populasi........cooooiiiiii 53
322, Sampel....coooii 53
3.3. Jenis dan Sumber Data .................ccocoiiiii 55
3.4. Definisi Operasional Variabel........................ccoooiii 56
3.5. Model Konseptual............cccocoiiiiiiiiiiiiii 59
ix

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



3.6. Metode Analisis Data dan Uji Hipotesis ................cccoceniiniiniinins 60

3.6.1. Teknik Analisis Data ...................coooiiiiiii 60
3.6.2. Measurement (Outer) Model ......................c.cccoeevviiniiiiniiiinnnenns 60
3.6.3. Structural (Inner) Model .....................cccocooeiviiiiiiiiiiiiiiiiieiee 62
3.6.4. Uji Hipotesis (UJIiT) ........ccoooiiiiiiiiiii e 62
3.6.5. Analisis Mediasi.............c..oooiiiiiiii 62
BAB LV et ne e 63
HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 63
4.1. Profil Focallure................coooiiiiiiii e 63
4.2, Deskripsi Data............ccoooiiiiii 64
4.2.1. Identitas Responden...............cc.cccooiiiiiiiiiiiiinic e 65
4.3. Hasil Analisis Data................ccccoooiiiiiiii 68
4.3.1. Measurement (Outer) Model .........................c.cccovviveiiiinnnaninnnn, 68
4.3.2. Structural (Inner) Model .......................cc...ccocvuiiiiiiiiiiiiiiineeeiinn, 72
4.3.3. Pengujian hipotesis ...............ccccoriiiiiiiiii 73
4.3.4. Analisis Mediasi..............cocoiiiiiiiiiii 75
4.4. Pengujian HIPotesis.............cc.ocooviiiiiiiiniii 77
4.4.1. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Social Media (H1).... 77
4.4.2. Pengaruh Online Customer Review terhadap Social Media (H2)77
4.4.3. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian
(120 V) 0 e S e S/ 77
4.44. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan
Pembelian (Hua).........ocoooinii e 77
4.4.5. Pengaruh Social Media terhadap Keputusan Pembelian (Hs).. 78
4.4.6. Pengaruh Influencer Marketing melalui Social Sedia terhadap
keputusan pembelian (He) ............cccoovviniiiiiie 78
4.4.7. Pengaruh Online Customer Review melalui Social Media
terhadap Keputusan Pembelian (H7) ...........ccccocoiniiniinn, 78
4.5. Pembahasan ..............ccoocoiiiiiiiii e 79
4.5.1. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Social Media (H1).... 79
4.5.2. Pengaruh Online Customer Review terhadap Social Media (H2)80

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



4.5.3. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian

(H3) oo 81
4.5.4. Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan
Pembelian (Ha).........ocoooiiii e 82

4.5.5. Pengaruh Social Media Terhadap Keputusan Pembelian (Hs) . 83
4.5.6. Pengaruh Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian

melalui Social Media (He) ...........c.cccoovoiiiiiiiiiiiiiiieiieeseee 84

4.5.7. Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan
Pembelian melalui Social Media (H7) ...............ccooeevviiiinnnnnnn. 85
BAB V.. e 87
PENUTUP ...ttt she e re s sr e n e e nr e nne e 88
5.0, KeSIMPulam ..o 87
5.2. SAFAN ..o s 89
5.2.1. Saran untuk Perusahaan ...................c..occciiiiiii 89
5.2.2.  Saran untuk Penelitian Selanjutnya......................cocoiinnn 90
5.3. Keterbatasan Penelitian...................ccccoooiiiiii 91
DAFTAR PUSTAKA. ... .ottt 92

LAMPIRAN
Xi

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Telaah EMPIris ...........ccoooiiiiiiii e 41
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel......................cccoooi 57
Tabel 4.1 karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin....................... 65
Tabel 4.2 karakteristik responden berdasarkan usia........................cccoveenn 65

Tabel 4.3 karakteristik responden berdasarkan marketplace yang digunakan
untuk membeli produk ... 66

Tabel 4.4 karakteristik responden berdasarkan frekuensi pembelian produk

Tabel 4.6 Hasil Quter Loading ........................ccccoociiiiiiiiiiiiiiiese 69
Tabel 4.7 Average Variance Extracted (AVE)...............c..cccocccviiiiiiiiiiiee, 70
Tabel 4.8 Discriminant validity...................cc.....ccoooiiiiniiiiiiiiiiiie e 70
Tabel 4.9 Cronbach alpha dan composite reability .........................ccocveviinnnnn 72
Tabel 4.10 Uji R SGUATe ...........cccooovieiieiee e 73
Tabel 4.11 pengujian hipotesis...............cccooviiiiiiiiii 74
Tabel 4.12 Hasil Mediasi..............cccoviiiiiiniiiiii e 76
Xiii

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Internet pada Tahun 2024 ..................c.ccoooiiiiiinn, 2
Gambar 1.2 Penjualan Kosmetik Tahun 2024....................occooiiiiiiiiien, 5
Gambar 1.3 Hasil Kuesioner Sementara..................ccoocoviiiniinn e, 8
Gambar 1.4 Hasil Kuesioner Sementara...............c.cccccooiiiiiniiicncc 10
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual................c..coooiiiii 50
Gambar 3.1 Model Konseptual..................ccooiiiiiiiiiii 59
Gambar 4.1 Logo Focallure..................ccoooiiiiiii e 63
Gambar 4.2 Measurement (Outer) Model .........................cc.coovvviiiiiiiinnniiinnnnn, 68
Gambar 4.3 Structural (Inner) Model ......................c....cccccuviiiiiiiiiiiiiiieeiiiiennns 72
Xii

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Xiv

Surat Penelitian

Uji Plagiarisme

Buku Bimbingan

Uji Referensi

Kuesioner Penelitian

Tabulasi Data

Daftar Riwayat Hidup

Pengaruh Influencer.., Mita Amelia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



	01-202110325341-Cover.pdf (p.1)
	02-202110325341-Lembar Persetujuan Pembimbing.pdf (p.2)
	03-202110325341-Lembar Pengesahan.pdf (p.3)
	04-202110325341-Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05-202110325341-Abstrak.pdf (p.5)
	ABSTRAK

	06-202110325341-Abstract.pdf (p.6)
	07-202110325341-Kata Pengantar.pdf (p.7-8)
	08-202110325341-Daftar Isi.pdf (p.9-12)
	09-202110325341-Daftar Tabel.pdf (p.13)
	10-202110325341-Daftar Gambar.pdf (p.14)
	11-202110325341-Daftar Lampiran.pdf (p.15)



