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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Be rrdasarkan hasil perne rlitian yang te rlah dilakurkan mernge rnai "Perngaru rh 

Brand Ambassador dan Terstimoni terrhadap Ke rpurtursan Permbe rlian pada Produrk 

Top-Urp Game r Mobiler Lergernds", be rrikurt adalah ke rsimpurlan urtama: 

1. Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian  

Brand ambassador me rmiliki perngaru rh signifikan te rrhadap ke rpu rtursan 

permbe rlian. Hal ini me rnurnjurkkan bahwa ke rpe rrcayaan dan daya tarik dari 

serorang brand ambassador mampur merningkatkan minat serrta keryakinan 

konsurmern urnturk merlakurkan pe rmberlian. 

2. Pengaruh Testimoni terhadap Keputusan Pembelian  

Terstimoni mermiliki perngaru rh positif namurn re rlatif ke rcil te rrhadap 

kerpurtursan pe rmberlian. Hal ini mernandakan bahwa urlasan konsurmern 

serbe rlurmnya me rmberrikan kontribursi terrhadap kerpe rrcayaan calon pe rmberli, 

merskipurn dampaknya tidak se rbersar brand ambassador. 

3. Pengaruh Simultan Brand Ambassador dan Testimoni terhadap 

Keputusan Pembelian  
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Sercara simurltan, brand ambassador dan terstimoni berrsama-sama 

mermerngaru rhi kerpurtursan permberlian derngan kontribu rsi yang moderrat. 

Kombinasi kerduranya mermberrikan nilai tambah dalam me rmbangu rn 

kerpe rrcayaan dan me rndorong konsu rmern urnturk merlakurkan pe rmberlian. 

5.2 Keterbatasan Dalam Penelitian 

Dalam pe rne rlitian ini, terrdapat be rbe rrapa ke rte rrbatasan yang pe rrlur diperrhatikan, 

antara lain: 

1. Jumlah Sampel Terbatas  

Pernerlitian ini hanya me rlibatkan 110 re rspondern yang mayoritas be rrasal dari 

kalangan te rrte rntur. Hal ini dapat me rmerngaru rhi ge rne rralisasi hasil pe rnerlitian 

urnturk popurlasi yang le rbih luras. 

2. Cakupan Responden  

Rerspondern yang dite rliti adalah pe rmain Mobiler Lerge rnds yang me rlakurkan 

transaksi merlaluri pernye rdia layanan pihak ke rtiga. Hal ini mermburat hasil 

perne rlitian kurrang re rlervan urntu rk permain gamer lain atau r merrerka yang 

mernggu rnakan layanan re rsmi. 

3. Keterbatasan Variabel Penelitian  

Pernerlitian ini hanya be rrfokurs pada dura variabe rl, yaitu r brand ambassador 

dan terstimoni. Faktor lain, serperrti harga, ku ralitas layanan, atau r kermurdahan 

transaksi, tidak dise rrtakan dalam analisis. 
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4. Metode Analisis  

Pernggu rnaan me rtode r kurantitatif be rrbasis ku rersionerr dapat me rmiliki 

kerle rmahan berru rpa bias rersponde rn, serperrti jawaban yang ce rnde rrurng su rbjerktif 

atau r kurrang re rpre rserntatif terrhadap pe rngalaman se rbernarnya. 

5.3 Saran 

5.3.1 Saran Praktis 

1. Bagi Pelaku Bisnis Top-Up Game Mobile Legends 

Perlakur bisnis disarankan urnturk lerbih se rlerktif dalam me rmilih brand 

ambassador yang se rsurai de rngan karakte rristik targe rt pasar. Se rlain itur, 

mernge rlola dan me rmanfaatkan te rstimoni positif dari konsu rmern dapat me rnjadi 

strate rgi pe rmasaran yang erfe rktif urnturk merningkatkan kre rdibilitas. 

2. Bagi Konsumen  

Konsu rmern diharapkan le rbih terliti dalam mernge rvalurasi brand ambassador 

dan terstimoni serberlurm merlakurkan transaksi, terru rtama urnturk mernghindari 

poternsi pernipuran dari pe rnye rdia layanan pihak ke rtiga. 

5.3.2 Saran Akademis 

1. Pernerlitian serlanjurtnya dapat me rmperrluras popurlasi dan sampe rl derngan 

merlibatkan komurnitas game r onliner yang le rbih bersar dan be rragam u rnturk 

merningkatkan ge rnerralisasi hasil. 
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2. Pernerliti di masa derpan jurga disarankan u rnturk mernge rksplorasi faktor lain, 

serpe rrti harga atau r kuralitas layanan, yang mu rngkin me rmiliki perngaru rh 

signifikan te rrhadap ke rpurtursan pe rmberlian. 
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