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ABSTRAK 
 

 

Muhammad Julda Al Hafiz. 202110325400. Meningkatkan Kepuasan Kerja Pada 
Karyawan Matahari Grosir AE Group Tarumajaya Berdasarkan Analisis Pengaruh 
Keadilan Organisasi dan Beban Kerja Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel 
Intervening. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keadilan organisasi dan beban 
kerja terhadap kepuasan kerja serta motivasi kerja karyawan di Matahari Grosir AE 
Group Tarumajaya. Selain itu, penelitian ini mengevaluasi peran motivasi kerja 
sebagai variabel intervening dalam hubungan antara keadilan organisasi, beban 
kerja, dan kepuasan kerja. Penelitian ini melibatkan tujuh tujuan utama, meliputi 
pengujian pengaruh langsung keadilan organisasi dan beban kerja terhadap 
kepuasan kerja dan motivasi kerja, serta pengaruh tidak langsung melalui motivasi 
kerja sebagai variabel yang memediasi (Intervening). Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan adalah saturation sampling (sampel jenuh), di mana seluruh 
anggota populasi yang berjumlah 56 karyawan dijadikan sampel. Jenis data yang 
digunakan merupakan data primer yang diperoleh melalui observasi, wawancara, 
dan kuesioner. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan metode Partial Least 
Square (PLS) dengan bantuan program SMARTPLS 4.1. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa ketujuh tujuan utama penelitian ini menghasilkan pengaruh 
yang positif dan signifikan. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi 
berbagai pihak. Bagi perusahaan, hasil penelitian dapat membantu memahami 
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan dan motivasi kerja karyawan, sehingga 
memungkinkan perusahaan untuk merancang kebijakan dan program yang lebih 
efektif. Bagi karyawan, penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman mereka 
tentang pentingnya kepuasan dan motivasi kerja. Bagi peneliti, studi ini 
memberikan peluang untuk memperluas wawasan tentang pengaruh keadilan 
organisasi dan beban kerja terhadap kepuasan kerja dengan motivasi kerja sebagai 
variabel intervening. 

Kata Kunci : Keadilan Organisasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja, dan Motivasi 
Kerja 

 

Meningkatkan Kepuasan.., Muhammad Julda Al Hafiz, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 v 

ABSTRACT 

 
 

Muhammad Julda Al Hafiz. 202110325400. Improving Job Satisfaction of 
Matahari Grosir AE Group Tarumajaya Employees Based on the Analysis of the 
Influence of Organizational Justice and Workload with Work Motivation as an 
Intervening Variable. 

This research aims to analyze the influence of organizational justice and workload 
on job satisfaction and work motivation of employees at Matahari Grosir AE Group 
Tarumajaya. Furthermore, this research evaluates the role of work motivation as 
an intervening variable in the relationship between organizational justice, 
workload, and job satisfaction. The research encompasses seven main objectives, 
including testing the direct influence of organizational justice and workload on job 
satisfaction and work motivation, as well as the indirect influence mediated by work 
motivation. The sampling technique used is saturation sampling, where all 
members of the population, totaling 56 employees, are included as the sample. The 
data used are primary data collected through observation, interviews, and 
questionnaires. Hypothesis testing was conducted using the Partial Least Square 
(PLS) method with the assistance of SMARTPLS 4.1software. The results indicate 
that all seven research objectives produce positive and significant effects. This 
research is expected to provide benefits to various parties. For the company, the 
findings can help understand the factors influencing employee job satisfaction and 
motivation, enabling the design of more effective policies and programs. For 
employees, the research can enhance their understanding of the importance of job 
satisfaction and motivation. For researchers, this research offers an opportunity to 
deepen insights into the influence of organizational justice and workload on job 
satisfaction, with work motivation as an intervening variable. 
 
Keywords: Organizational Justice, Workload, Job Satisfaction, Work Motivation 
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