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ABSTRAK 

Mutiara Salsabilla Zonia (202110325123). Pengaruh Knowledge Management, 

Social Capital, Absorptive Capacity Terhadap Kinerja Karyawan Dimediasi 

Teknologi Informasi (Studi Kasus pada PT. FORE Cofee Indonesia) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh Manajemen Pengetahuan, 

Modal Sosial, Manajemen Penyerapan terhadap Kinerja Pegawai di PT. Jenis penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan probability sampling. Populasi dalam 

penelitian ini adalah 102 karyawan di PT. Jumlah sampel yang akan diteliti dalam 

penelitian ini ditentukan oleh rumus Slovin dengan ukuran sampel 82 karyawan. Dalam 

penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui beberapa metode, yaitu kuesioner, 

wawancara, observasi, dan studi pustaka. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi analisis statistik deskriptif, uji kualitas data yang terdiri dari uji 

validitas dan uji reliabilitas, serta uji hipotesis yang meliputi uji F, uji t, dan uji 

koefisien penentuan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Knowledge Management 

yang dimediasi oleh Teknologi Informasi terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Modal Sosial yang dimediasi oleh Teknologi 

Informasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan, 

Kapasitas Penyerapan yang dimediasi oleh Teknologi Informasi juga tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan secara keseluruhan, 

kombinasi dari tiga variabel independen tersebut (Knowledge Management, Modal 

Sosial, dan Kapasitas Penyerapan Kapasitas) yang dimediasi oleh Teknologi Informasi 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  

 

Kata kunci:  

Manajemen Pengetahuan, Modal Sosial, Kapasitas Penyerap, Teknologi Informasi 
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ABSTRACT 

Mutiara Salsabilla Zonia (202110325123). The Influence Of Knowledge 

Management, Social Capital, Absorptive Capacity on Employee Performance 

mediated by Information Technology at the Fore Coffee Indonesian. 

This study aims to identify the influence of Knowledge Management, Social Capital, 

Absorptive Management on Employee Performance at PT. Fore Coffee Indonesia. The 

type of research used in this study is a quantitative method. The sampling technique in 

this study uses probability sampling. The population in this study is 102 employees at 

PT. Fore Coffee. The number of samples to be studied in this study was determined by 

the Slovin formula with a sample size of 82 employees. In this study, data collection 

was carried out through several methods, namely questionnaires, interviews, 

observations, and literature studies. The data analysis methods used in this study 

include descriptive statistical analysis, data quality tests consisting of validity tests and 

reliability tests, and hypothesis tests which include F tests, t tests, and determination 

coefficient tests. The results showed that Knowledge Management mediated by 

Information Technology was proven to have a positive and significant influence on 

Employee Performance, Social Capital mediated by Information Technology did not 

have a significant influence on Employee Performance, Absorptive Capacity mediated 

by Information Technology also did not have a significant influence on Employee 

Performance, and overall, the combination of the three independent variables 

(Knowledge Management, Social Capital, and Absorptive Capacity) mediated by 

Information Technology does not have a significant influence on Employee 

Performance. 

 

Keywords:  

Knowledge Management, Social Capital, Absorptive Capacity, Information 

Technology 
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