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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh GHRM dan Sustainable 

Environment terhadap Kinerja Organisasi yang dimediasi oleh Corporate Social 

Responsibility pada PT Swadharma Sarana Informatika. Penelitian ini 

menggunakan desain statistik deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah karyawan Kantor Operasional PT. Swadharma Sarana 

Informatika yang berjumlah 400 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan data primer yang dikumpulkan langsung dari responden melalui 

kuesioner dan wawancara dengan narasumber. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan metode non-probability sampling. Setelah dilakukan perhitungan Rumus 

Slovin diperoleh jumlah sampel minimal 80 orang karyawan/sampel. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis statistik deskriptif, analisis verifier, uji kualitas data 

yang meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji hipotesis yang meliputi uji F dan uji 

t, serta uji koefisien determinasi yang diolah dengan menggunakan software Smart 

PLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa GHRM memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Organisasi melalui mediasi CSR, Lingkungan 

Berkelanjutan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Kinerja 

Organisasi melalui mediasi CSR, hubungan GHRM yang dimediasi oleh CSR 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Organisasi, hubungan 

Lingkungan Berkelanjutan yang dimediasi oleh CSR tidak signifikan terhadap 

Kinerja Organisasi, GHRM memiliki pengaruh langsung, negatif dan tidak 

signifikan terhadap Kinerja Organisasi, dan Lingkungan Berkelanjutan memiliki 

pengaruh langsung positif tetapi tidak signifikan terhadap Kinerja Organisasi. 

 

Kata Kunci: 

Manajemen Sumber Daya Manusia Hijau, Lingkungan Berkelanjutan, 

Kinerja Organisasi, Tanggung Jawab Sosial Perusahaan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of GHRM and Sustainable Environment on 

Organizational Performance mediated by Corporate Social Responsibility at PT Swadharma 

Sarana Informatika. This study uses a descriptive statistical design with a quantitative 

approach. The population in this study is 400 employees of PT. Swadharma Sarana Informatics 

Operational Office. The data used in this study used primary data collected directly from 

respondents through questionnaires and interviews with interviews. Sampling was done using 

the non-probability sampling method. After the calculation of the Slovin Formula, a minimum 

sample size of 80 employees/sample was obtained. This study uses descriptive statistical 

analysis methods, verifier analysis, data quality tests that include validity and reliability, 

hypothesis tests that include F and t tests, and determination coefficient tests that are processed 

using Smart PLS 4.0 software. The results show that GHRM has a positive and significant 

influence on Organizational Performance through CSR mediation, Sustainable Environment 

has a significant positive influence on Organizational Performance through CSR mediation, 

GHRM relationships mediated by CSR have a significant influence on Organizational 

Performance, Sustainable Environment relationships mediated by CSR are not significant on 

Organizational Performance, GHRM has a direct, negative and insignificant influence on 

Organizational Performance, and Sustainable Environment has a direct positive but not 

significant influence on Organizational Performance. 
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