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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang  

Perrursahaan serbagai r serburah organi rsasi r yang merlakurkan berrbagai r macam 

cara dalam perngerlolaan terrhadap berrbagai r jerni rs surmberr daya urnturk merncapai r turjuran 

yang terlah di rternturkan serbagai r bernturk mermperrtahankan erksi rsternsi rnya. Dari r serki ran 

banyak surmberr daya yang di rkerlola salah satur adalah surmberr daya manursi ra yang 

mernjadi r asperk vi rtal bagi r Perrursahaan yang harurs di rkerlola derngan maksi rmal merlalu ri r 

perngerlolaan manajermern surmberr daya manursi ra. (Surserno ert al., 2023) Surmberr daya 

manursi ra merrurpakan faktor pernti rng yang merngerndali rkan majur ataur murndurrnya 

organi rsasi r. Serti rap organi rsasi r merngi rnginkan dan berrursaha urnturk merndapatkan 

surmberr daya manursi ra yang bi rsa merwurjurdkan dan merncapai r turjuran organi rsasi r 

terrserburt. Su rmberr daya manursi ra adalah harta yang berrharga dan berrmanfaat bagi r 

organi rsasi r, karerna kerberrhasi rlan ataur ti rdaknya dalam jalannya organi rsasi r di rternturkan 

olerh urnsurr manursi ra. (Banner ert al., 2023).  

Pada erra globali rsasi r i rni r, perrsai rngan bi rsni rs sermaki rn kertat. Perrursahaan 

di rturnturt urnturk terrurs merni rngkatkan erfi rsi rernsi r dan produrkti rvi rtas agar tertap mampur 

berrsai rng di r pasar yang komperterti rf. Urnturk merncapai r erfi rsi rernsi r dan produrktirvi rtas yang 

opti rmal, di rperrlurkan durkurngan dari r surmberr daya manursi ra yang berrkurali rtas. Kurali rtas 

surmberr daya manursi ra yang bai rk sangat mermperngarurhi r ti rngkat ki rnerrja karyawan. 

Mernurrurt (Hasturti r & Kasmari r 2022) Ki rnerrja karyawan dalam suratur perrursahaan 

sangatlah pernti rng karerna saat kirnerrja karyawannya kurrang bai rk, maka perrursahaan 

ti rdak akan mampur berrsai rng derngan perrursahaan lai rn. Di rsi rsi r lai rn, perni rngkatan ki rnerrja
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karyawan dapat terrjadi r kerti rka perrursahaan dapat mermahami r batas kermampuran 

karyawan dan mermasti rkan bahwa turgas yang di rbagi rkan sersurai r pada kerterrampi rlan 

dan jurga waktur yang terrserdi ra derngan bergi rtur dapat merncapai r hasi rl yang opti rmal. 

Asperk-asperk yang mermperngarurhi r ki rnerrja karyawan antara lai rn yai rtur berban kerrja 

dan di rsirpli rn kerrja. 

Serbagai r i rnformasi r PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG merrurpakan perrursahaan 

yang berrgerrak di r bi rdang jasa angku rtan dan di rstri rbursi r barang. Pada murlanya PT Jasa 

Pri rma Logi rsti rk BUrLOG hanya berrgerrak di r bi rdang angkurtan dan pernanganan 

pangan pokok dalam rangka mernurnjang kergi ratan Perrurm BUrLOG serbagai r 

perrursahaan i rndurk. Namurn saat i rni r PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG terlah mampur 

merni rngkatkan lurasan bi rsni rsnya merlaluri r perngerlolaan bi rdang angkurtan/transportasi r, 

perngi rri rman barang, perrgurdangan, grournd handli rng, jasa kerpaberanan dan 

admi rni rstrasi r terrkai rt erkspor/i rmpor, surpply chai rn manajermern (SCM), serrta si rsterm 

manajermern armada (fms). Berrtambahnya lurasan bi rsni rs i rnir terlah mernjadi rkan PT Jasa 

Prima Logistik BULOG mernjadi r salah satur perrursahaan logi rsti rk dan angkurtan 

terrbersar di r Irndonersi ra, derngan di rdurkurng olerh jari rngan kantor cabang dan kantor 

perrwaki rlan yang terrserbar di r serlurrurh wi rlayah Irndonersi ra serrta terrserdi ranya armada 

angkurtan yang mermadai r. PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG merngalami r pernurrurnan 

ki rnerrja karyawan dapat di rlirhat dari r grafi rk di rbawah i rni r : 
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Gambar 1. 1 Data Kirnerrja Karyawan 

Surmberr : PT Jasa Prirma logirstirk BUrLOG DKI r Jakarta&Bante rn 

Berrdasarkan data pada gambar 1.1 di ratas terntang rerkapi rturlasi r ki rnerrja 

karyawan PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern, pada 

tahurn 2022 mernurnjurkan bahwa rerali rsasi r perncapai ran perndapatan hanya merncapai r 

65,57% dari r yang di rtargertkan olerh perrursahaaan. Serdangkan pada tahurn 2023 

mernurnjurkan bahwa perrcapai ran perndapatan merngalami r pernurrurn mernjadi r 48% dari r 

targert perru rsahaan. Serhi rngga dapat di rsi rmpurlkan bahwa ki rnerrja karyawan PT Jasa 

Pri rma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern merngalami r pernurrurnan dari r 

tahurn 2022 ker tahurn 2023. 

Berrdasarkan hasi rl obserrvasi r dan wawancara pernerli rtir merndurga di r PT Jasa 

Pri rma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern merngalami r pernurrurnan 

ki rnerrja karyawan yang di rserbabkan olerh berban kerrja serperrti r kergi ratan 

freri rghtforwardirng i rtur di rlaksanakan 24 jam, serlai rn i rtur perkerrjaan trurcki rng atau r 

bongkar kapal di rmalam hari r tertap jalan urnturk merncapai r targert burlanan perrursahaan 

yang merngharurskan para karyawan urnturk standby di r lurar jam kerrja bahkan lermburr. 

Berban kerrja adalah volurmer dari r hasi rl kerrja ataur catatan terntang hasi rl perkerrjaan yang 

dapat mernu rnjurkkan volurmer yang di rhasi rlkan olerh serjurmlah pergawai r dalam bagi ran 
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terrterntur (Lerstari r & Afi rfah 2020). Berban perkerrjaan dapat dirarti rkan serbagai r sersuratur 

yang terrjadi r aki rbat adanya kerterrbatasan kapasi rtas dalam mernye rlersai rkan perkerrjaan. 

Pada saat mernyerlersai rkan perkerrjaan, karyawan dapat mernye rlersai rkan turgas terrserbu rt 

pada ti rngkatan terrterntur. Namurn apabi rla kerterrbatasan yang di rmi rli rki r karyawan 

terrserburt mernghambat ataur merngahalangi r terrcapai rnya hasi rl kerrja pada ti rngkatan 

yang di rharapkan, maka terlah terrjadi r kersernjangan antara ti rngkat kermampuran yang 

di rharapkan derngan ti rngkat kapasi rtas yang di rmirli rki r. Kersernjangan terrserbu rt 

mernye rbabkan ti rmburlnya kergagalan dalam ki rnerrja (Nurrhandayani r,2022). 

Serlai rn berban kerrja, terrdapat jurga di rsi rpli rn kerrja yang mermperngarurhi r 

ki rnerrja karyawan. Di rsi rpli rn kerrja merrurpakan tolak urkurr yang di rmanfaatkan olerh 

para permangkur kerbi rjakan dirserti rap organi rsasi r ataur irnsti rtu rsir urnturk berrkomurni rkasi r 

derngan pergawai r agar merrerka berrserdi ra urnturk merngurbah suratur perri rlakur serrta serbagai r 

suratur urpaya urnturk merni rngkatkan kersadaran dan kerserdi raan serorang dalam 

mermernurhi r sergala perraturran perrursahaan (Hi rdayat,2021). Di rsi rplirn mermi rlirki r perran 

yang sangat pernti rng dan mernjadi r kurnci r urnturk merncapai r tu rjuran perrursahaan. Tanpa 

di rsirpli rn yang bai rk, perncapai ran turju ran maksi rmal akan surli rt terrwurjurd. Hanya derngan 

di rsirpli rn tirnggi r, suratur organi rsasi r dapat merncapai r prerstasi r opti rmal. Olerh karerna i rtu r, 

serti rap pergawai r perrlur merni rngkatkan kerdi rsi rpli rnan dalam mermaturhi r aturran ataur 

kerbi rjakan di r i rnstansi r urnturk merwu rjurdkan di rsi rplirn yang ti rnggi r. Derngan dermi rkiran, 

ti rngkat di rsi rpli rn kerrja yang ti rnggi r mermurngki rnkan karyawan mernurnjurkkan ki rnerrja 

terrbai rknya, yang berrdampak posirti rf pada perrkermbangan ki rnerrja organi rsasi r ataur 

perrursahaan. Panduran di rsirpli rn pergawai r sangat pernti rng urnturk merni rngkatkan 

erferkti rvi rtas aturran yang di rterrapkan dalam rangka merncapai r turjuran perrursahaan 

(Anggara, et al., 2023). 
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Berrdasarkan hasi rl obserrvasi r dan wawancara, di r PT Jasa Pri rma Logi rsti rk 

BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern terrdapat masalah yang di rserbabkan olerh 

di rsirpli rn kerrja. Di rsi rpli rn kerrja di r PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG terrserburt berlurm 

terrlaksanakan derngan bai rk. Berberrapa karyawan masi rh terrli rhat santai r di r jam kerrja, 

yang mernyerbabkan turgas merrerka ti rdak serlersai r terpat waktur. Serlai rn i rtur, ada purla 

karyawan yang berlurm mermaturhi r aturran perrursahaan, serrta banyak yang datang 

terrlambat, serhi rngga perkerrjaan merrerka mernurmpurk. Hal i rni r berrpoternsi r merrurgi rkan 

perrursahaan karerna mernurrurnkan ki rnerrja karyawan. Urpaya urnturk merni rngkatkan 

ki rnerrja ti rnggi r bagi r karyawan PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG cabang DKIr Jakarta 

& Bantern masi rh mernghadapi r banyak tantangan, terrurtama terrkai rt rerndahnya di rsirpli rn 

yang terrcerrmi rn dari r absernsi r, serhi rngga surli rt merncapai r turjuran yang di rtertapkan 

perrursahaan. 

Tabel 1. 1 Absensi Karyawan PT Jasa Prima Logistik BULOG Cabang DKI 

Jakarta & Banten 

Tahurn Jurmah 

Harir 

Kerrja 

Karyawan Sakirt Irzirn Alpha Terrlambat Total 

2022 246 38 17 20 0 20 57 

2023 239 42 19 22 0 23 63 

Surmberr : PT. Jasa Prirma Logirstirk BUrLOG Cabang DKI r. 

 Dari r taberl di ratas terrserburt mernurnjurkkan bahwa Ti rngkat kerhadi rran dan 

kerlambatan karyawan PT Jasa Prirma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr merngalami r 

perni rngkatan dari r tahurn 2022 sampai r ker tahurn 2023. Di rkertahuri r karyawan saki rt pada 

tahurn 2022 serbanyak 17 orang dan merngalami r kernai rkan  pada tahurn 2023 serbanyak 

19 orang. Karyawan yang i rzirn pada tahurn 2022 serbanyak 20 serlanjurtnya merngalami r 

perni rngkatan pada tahurn 2023 serbanyak 22. Dan karyawan yang terrlambat masu rk 
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pada tahurn 2021 merngalami r perni rngkatan serbanyak 20 orang lalur pada tahurn 2023 

merngalami r kernai rkan serbanyak 23 orang.  

 Berrdasarkan pernerli rti ran serberlurmnya yang di rku rmpurlkan olerh pernerli rti r 

serbanyak 4, pernerli rti ran terrserburt di rlakurkan olerh (Nurrurl & Sari r, 2023), (Irndri rani r et 

al.,2023). (Hartono ert al.,, 2020), (Si rnaga & Si rhombi rng 2021) yai rtur terntang berban 

kerrja dan di rsi rpli rn kerrja terrhadap ki rnerrja karyawan mernyatakan bahwa berban kerrja 

dan di rsi rplirn kerrja berrperngarurh terrhadap ki rnerrja kerryawan bai rk sercara parsi ral 

maurpurn si rmurltan. Namurn terrdapat jurga hasi rl yang berrberda dari r pernerli rti ran yang 

di rlakurkan olerh (Si rhotang & Sapurtra, 2024) mernyatakan  bahwa berban kerrja 

berrperngaru rh nergati rf dan si rgni rfi rkan terrhadap ki rnerrja karyawan serdangkan di rsirpli rn 

Kerrja berrperngarurh posi rti rf dan si rgni rfi rkan terrhadap ki rnerrja karyawan.  

 Berrdasarkan pada urrai ran latar berlakang masalah di ratas, maka dapat 

di rajurkan pernerli rti ran derngan jurdurl “Perngarurh Berban Kerrja dan Di rsi rpli rn Kerrja 

Terrhadap Ki rnerrja Karyawan PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta 

& Bantern” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan i rnformasi r yang di rsampai rkan, maka dapat di rrurmurskan 

masalah pernerli rti ran i rni r serbagai r berri rkurt : 

1. Apakah berban kerrja berrperngarurh terrhadap ki rnerrja karyawan PT Jasa Pri rma 

Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern ? 

2. Apakah di rsi rpli rn kerrja berrperngarurh terrhadap ki rnerrja karyawan PT Jasa Pri rma 

Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern ? 
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3. Apakah berban kerrja dan di rsi rplirn kerrja berrperngarurh terrhadap ki rnerrja 

karyawan PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan rurmursan masalah di r atas, maka turju ran dalam pernerli rti ran i rnir 

yai rtur serbagai r berri rkurt : 

1. Urnturk merngertahuri r perngarurh berban kerrja terrhadap ki rnerrja karyawan PT Jasa 

Pri rma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern. 

2. Urnturk merngertahuri r perngarurh di rsi rpli rn kerrja terrhadap ki rnerrja karyawan PT Jasa 

Pri rma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern. 

3. Urnturk merngertahuri r perngarurh berban kerrja dan di rsi rpli rn kerrja terrhadap ki rnerrja 

karyawan PT Jasa Pri rma Logi rsti rk BUrLOG Cabang DKIr Jakarta & Bantern. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Derngan terrcapai rnya turjuran dalam pernerli rti ran irni r di rharapkan hasi rl pernerli rti ran 

i rni r dapat mermberri rkan manfaat bagi r berrbagai r pi rhak, di rantaranya : 

1. Manfaat Terori rti rs  

Pernerli rti ran irni r di rharapkan dapat berrmanfaat kerpada pernerli rti r dan permbaca 

lai rnnya urnturk mermperrdalam cara berrfi rki r i rlmirah khursursnya yang berrkai rtan 

derngan berban kerrja dan di rsirpli rn kerrja terrhadap ki rnerrja karyawan. Serlai rn i rtu r, 

pernerli rti ran i rni r dapat dirgurnakan serbagai r rerferrernsi r urnturk mernjadi r bahan 

perrbandi rngan dalam merlakurkan pernerli rti ran di rmasa yang akan datang. 
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2. Manfaat Prakti rs 

a. Bagi r permbaca 

Pernerli rti ran irni r di rharapkan dapat mernambah wawasan serrta perngertahuran 

terrkai rt derngan factor-faktor yang mermperngarurhi r ki rnerrja karyawan. Serrta 

dapat mernambah i rnformasi r dan rerferrernsi r bacaan bagi r sermura pi rhak yang 

mermburturhkan. 

b. Bagi r pernerli rti r 

Hasi rl pernerli rti ran i rni r urnturk mernambah wawasan perngertahuran maurpu rn 

bahan i rnformasi r terntang berban kerrja dan di rsi rpli rn kerrja terrhadap ki rnerrja 

karyawan. 

c. Bagi r Perrursahaan 

Di rharapkan mernjadi r masurkan-masurkan yang posi rti rf merngernai r perngaru rh 

berban kerrja dan di rsi rplirn kerrja terrhadap ki rnerrja karyawan serhi rngga 

perrursahaan mermi rli rki r perrti rmbangan dalam perlaksanaan kerdi rspli rnan 

perrursahaan. 

1.5 Sistematika Tugas Akhir 

Sirstermati rka pernurli rsan skri rpsi r yang di rsursurn perni rlirti r berrdasarkan pada 

aturran   sirstermati rka yang surdah di rtertapkan olerh Program Sturdi r Manajermern 

Urni rverrsi ri rtas Bhayangkara Jakarta Raya, serhi rngga dapat di rurrai rkan serbagai r berri rkurt : 

BAB Ir      PE rNDAHUrLUrAN 

Pada bab Ir i rni r mermbahas merngernai r latar berlakang masalah, rurmursan 

masalah, turjuran masalah, manfaat pernerli rti ran serrta si rstermati rka pernurli rsan 

skri rpsi r.  
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BAB IrIr       TE rLAAH PUrSTAKA  

Pada bab IrIr i rni r mernjerlaskan merngernai r landasan terori r yang terrkai rt 

derngan konserp berban kerrja berserrta i rndi rkatornya, konserp di rsirpli rn kerrja 

dan i rndi rkatornya, serrta konserp ki rnerrja karyawan dan i rndirkatornya. 

Serlai rn i rtur, bab i rni r jurga mernggambarkan kerrangka konserptural dari r topi rk 

pernerli rti ran yang mermberri rkan gambaran hurburngan antara vari raberl-

vari raberl yang di rterli rti r dan pada bab i rni r jurga mernjerlasakan merngernai r 

hi rpotersi rs pada pernerli rti ran i rni r.  

BAB IrIrIr     ME rTODE r PE rNE rLIrTIrAN  

Pada bab IrIrIr i rni r berri rsi r urrai ran terntang dersai rn pernerli rtiran, popurlasi r dan 

samperl, jerni rs dan surmberr data, derfi rni rsi r operrasi ronal vari raberl dan 

perngkurrannya, serrta mertoder anali rsi rs data dan perngurji ran hirpotersi rs. 

BAB IrV     HASIrL DAN PE rMBAHASAN 

Pada bab IrV i rni r berri rsi r terntang dat pernerli rti ran, hasi rl anali rsi rs data yang 

di rgurnakan dan hasi rl permbahasan. 

BAB V     PE rNUrTUrP 

Pada bab V i rni r berri rsi r terntang kersi rmpurlan, kerterrbatasan, saran.
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