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ABSTRAK 

Nandita Syafa Aunila. 202110325139. Pengaruh Citra merek, kualitas produk,  

kepercayaan konsumen terhadap kepuasan pelanggan pada  Brand The Originote. 

(Studi Pada Marketplace Tiktok).  

 

Penelitian yang di lakukan ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan 

simultan antara citra merek, kualitas produk, dan kepercayaan konsumen terhadap 

kepuasan pelanggan pada brand The Originote di Tiktok. Penelitian ini merupakan 

pendekatan  kuantitatif  yang digunakan adalah Teknik Hair et al. Populasi  pada 

penelitian ini adalah orang-orang yang menggunakan aplikasi Tiktok dengan 

sampel 112 responden. Pengolahan data serta pengujian hipotesis menggunakan 

software SPSS 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa citra merek secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Kualitas produk 

secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

kepercayaan konsumen secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Hasil uji simultan menunjukan bahwa citra merek, kualitas 

produk, kepercayaan konsumen secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Kepercayaan Konsumen, dan 

Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACK 
 

Nandita Syafa Aunila. 202110325139. The Influence of Brand Image, Product 

Quality, Consumer Trust on Customer Satisfaction on The Originote Brand. (Study 

on the Tiktok Marketplace).  

 

This research aims to determine partially and simultaneously between brand image, 

product quality, and consumer trust on customer satisfaction on The Originote 

brand on Tiktok. This research is a quantitative approach used is the Hair et al 

Technique. The population in this study were people who use the Tiktok application 

with a sample of 112 respondents. Data processing and hypothesis testing used 

SPSS 25 software. The results of the study showed that brand image partially had 

a significant positive effect on customer satisfaction, product quality partially had 

a significant positive effect on customer satisfaction, consumer trust partially did 

not have a significant effect on customer satisfaction. The results of simultaneous 

tests show that brand image, product quality, and consumer trust simultaneously 

influence customer satisfaction. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Consumer Trust, and Customer 

Satisfaction.  
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