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ABSTRAK

Nayla Nur Fadilah, 202110325128. Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, dan
e-WOM terhadap Keputusan Pembelian Produk Makeup By Lizzie Parra (BLP)
(Studi Kasus Pelanggan BLP di Summarecon Mall Bekasi).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, brand
image, dan e-WOM terhadap keputusan pembelian produk makeup By Lizzie Parra
(BLP) (studi kasus pelanggan BLP di Summarecon Mall Bekasi). Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan data primer melalui kuesioner
yang disebarkan secara langsung kepada pelanggan yang pernah membeli dan
memiliki pengalaman terhadap produk BLP di Summarecon Mall Bekasi. Jumlah
kuesioner yang disebar sebanyak 100 responden. Berdasarkan hasil uji statistik,
membuktikan bahwa Kualitas Produk memiliki nilai sig. 0,000 lebih kecil dari 0,05
dan nilai t hitung (4,231) lebih besar dari t tabel (1,98498) dengan tanda positif,
maka hipotesis H1 dapat dikatakan diterima, yang menunjukkan bahwa Kualitas
Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Brand image memiliki
nilai sig. 0,010 lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung (2,615) lebih besar dari t tabel
(1,98498) dengan tanda positif, maka hipotesis H2 dapat dikatakan diterima, yang
menunjukkan bahwa Brand image berpengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian. e-WOM memiliki nilai sig. 0,039 lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung
(2,097) lebih besar dari t tabel (1,98498) dengan tanda positif, maka hipotesis H3
dapat dikatakan diterima, yang menunjukkan bahwa e-WOM berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian. Untuk pengujian secara simultan, Kualitas Produk,
Brand image, dan e-WOM memiliki nilai sig. 0,000 lebih kecil dari 0,05, maka
hipotesis H4 dapat dikatakan diterima, yang menunjukkan bahwa ketiga variabel
tersebut secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Brand image, e-WOM, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Nayla Nur Fadilah, 202110325128. The Influence of Product Quality, Brand
image, and e-WOM on Purchase Decisions of Makeup By Lizzie Parra (BLP)
Products (Case Study of BLP Customers at Summarecon Mall Bekasi)

This study aims to determine the influence of product quality, brand image,
and e-WOM on purchase decisions of makeup By Lizzie Parra (BLP) products (case
study of BLP customers at Summarecon Mall Bekasi). This research is a
quantitative study using primary data collected through questionnaires distributed
directly to customers who have purchased and experienced BLP products at
Summarecon Mall Bekasi. A total of 100 questionnaires were distributed. Based on
statistical tests, the results show that Product Quality has a significance value (sig.)
of 0.000, which is less than 0.05, and a t-count value of 4.23 1, which is greater than
the t-table value of 1.98498, with a positive sign. Thus, hypothesis H1 is accepted,
indicating that Product Quality has a positive influence on Purchase Decisions.
Brand image has a significance value (sig.) of 0.010, which is less than 0.05, and a
t-count value of 2.615, which is greater than the t-table value of 1.98498, with a
positive sign. Thus, hypothesis H2 is accepted, indicating that Brand image has a
positive influence on Purchase Decisions. e-WOM has a significance value (sig.) of
0.039, which is less than 0.05, and a t-count value of 2.097, which is greater than
the t-table value of 1.98498, with a positive sign. Thus, hypothesis H3 is accepted,
indicating that e-WOM has a positive influence on Purchase Decisions. For the
simultaneous test, Product Quality, Brand image, and e-WOM have a significance
value (sig.) of 0.000, which is less than 0.05. Therefore, hypothesis H4 is accepted,
indicating that these three variables simultaneously have a significant influence on
Purchase Decisions.

Keywords: Product Quality, Brand image, e-WOM, Purchase Decisions
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