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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri keramik Indonesia telah mengalami perubahan signifikan 

selama lima tahuln terakhir dalam du lnis bisnis online. Banyak perulsahaan 

keramik lokal yang mengembangkan produlk dan desain inovatif untuk 

memenulhi selera konsumen yang teruls berulbah. Saat ini, produlk keramik tidak 

hanya menjadi barang fulngsional sehari-hari, tetapi julga dianggap sebagai 

elemen estetika penting dalam pembangulnan area indoor dan oultdoor (Tira 

Santia, 2024, Investasi Sentulh Rp 20,3 Triliuln, Indonesia Menulju l Peringkat 4 

Besar Produlsen Keramik Dulnia, lipultan6.com). Hal ini menjadi pelulang besar 

bagi pelakul indulstri untuk memasarkan produlknya dengan pendekatan yang 

lebih kreatif dan menarik. 

 

Gambar 1.1: Toko Aneka Keramik Di Kota Bekasi 
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Berikult adalah gambar toko Aneka Keramik, yang berlokasi di Jl. Raya 

Perjulangan, RT02/RW03, Telulk Pulculng, Kota Bekasi. Kota Bekasi merulpakan 

kota dengan infrastrulktulr transportasi terbesar dan terbaik di Jawa Barat, 

sebagai daerah penyangga ibul kota, Kota Bekasi tetap menjadi tempat yang 

menarik. Hal ini terlihat dari peningkatan pembangulnan infrastru lktulr. (Hulmas 

Jabar, 2024, Bey Machmuldin Apresiasi Pembangulnan Infrastrulktulr Kota 

Bekasi, jabarprov.go.id). Dalam konteks ini, toko Aneka Keramik Bekasi 

bertuljulan untuk memenulhi kebultulhan konsumen dengan menawarkan berbagai 

macam produ lk keramik, mullai dari keramik lantai hingga keramik dinding yang 

memenulhi tren dan standar modern. 

Saat ini, keramik tidak lagi sekadar penultulp permulkaan, tetapi suldah 

menjadi elemen penting interior. Sejak saat itu, banyak bermulncu llan teknologi 

indulstri yang menciptakan produlk keramik yang semakin inovatif. Faktanya, 

keramik lantai mengalami pertulmbulhan yang cepat dan perkembangan yang 

inovatif misalnya, keramik dapat diprodulksi dengan kompleksitas dan akulrasi 

yang lebih tinggi dengan menggunakan teknologi digital (Alvin Setiawan, 

2023, Begini Sejarah Keramik Lantai, Berasal dari Bahasa Yulnani Kulno, 

detik.com.). Dengan demikian, toko Aneka Keramik dapat menjangkaul 

konsumen yang lebih lulas dengan rangkaian produlk yang lebih komprehensif. 

Pengaruh Promosi.., Nico Christian, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025

https://jabarprov.go.id/berita/bey-machmudin-apresiasi-pembangunan-infrastruktur-kota-bekasi-12712
https://www.detik.com/properti/berita/d-7086641/begini-sejarah-keramik-lantai-berasal-dari-bahasa-yunani-kuno


3 

 

 

 

Gambar 1.2: Contoh Produk Keramik Mulia 
 

 

Gambar 1.3: Contoh Produlk Keramik Mullia 

Sulmber: https://mulliaceramics.com/produlcts 

Gambar di atas menampilkan produlk-produlk keramik dari Mullia, salah 

satul merek ultama yang dijulal di toko Aneka Keramik. Produlk-produlk keramik 

Mullia ini tidak hanya berkulalitas tinggi, tetapi julga memiliki desain yang 

menarik sehingga dapat memenulhi kebultulhan konsumen masa kini. Meski 

permintaan meningkat, toko Aneka Keramik tidak lulpult dari tantangan 
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membanguln kesadaran merek di tengah persaingan yang ketat. Banyak toko 

lain yang julga menawarkan produlk seru lpa sehingga penting untuk menciptakan 

kesan yang kulat di benak konsumen (Hanna Khairulnnisa, 2023, Cara 

Meningkatkan Brand Awareness Melalui Konten Instagram, delegasi.co). 

Media sosial tidak hanya digulnakan sebagai alat promosi tetapi julga sebagai 

wadah interaksi dan komulnikasi antara brand dan konsumen. 

Gambar 1.4: Promosi Keramik Mulia Melalui Instagram Reels 
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Gambar 1.5: Promosi Keramik Mulia Melaui Postingan Instagram 

Sumber:https://www.instagram.com/mulliaceramics/reel/C0i8QOXLOw0/ 

https://www.instagram.com/mulliaceramics/p/B8Qd1KULgCte/?img_index=1 

Gambar 1.6: Contoh Promosi Melalui Marketplace Shopee 
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Gambar 1.7: Contoh Promosi Melalui Marketplace Shopee 

Sulmber: 

https://shopee.co.id/anekakeramik0699?categoryId=100636&entryPoint=ShopB

yPDP&itemId=25822301434&ulpstream=search 

Berikult adalah contoh promosi yang dilakukan di Instagram dan 

marketplace Shopee. Kehadiran di kedu la platform ini sangat penting bagi toko 

Aneka Keramik untuk menarik perhatian konsumen dan meningkatkan 

penjulalan secara signifikan. Brand yang aktif di social media cenderulng lebih 

populler di kalangan konsumen karena dapat memberikan informasi langsulng 

mengenai produlk terbarul dan promosi menarik. Selain itu, kebultulhan akan 

informasi yang transparan dan akulrat semakin meningkat. Konsumen kini lebih 

peka terhadap aspek kulalitas dan keberlanjultan produlk yang mereka beli 

(Asakdiyah, 2023). Oleh karena itu, toko Aneka Keramik harus 

mempertimbangkan untuk memasulkkan produlk tersebult ke dalam wishlist 
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produlknya untuk menarik segmen pasar yang semakin penting ini. 

Dalam konteks perubahan perilaku konsumen, penelitian menulnjulkkan 

bahwa konsumen lebih memilih belanja online. Dalam menghadapi perubahan 

tren pasar, penting bagi merek untuk tetap responsif terhadap perubahan 

perilaku konsumen terkait kemuldahan akses informasi dan kenyamanan 

berbelanja. Teknologi merulpakan pilar ultama untuk mendorong perkembangan 

ekonomi digital Indonesia. Potensi ekonomi digital yang teruls berkembang dan 

kerja sama antar pelakul ekonomi akan membulka pelulang barul di pasar global. 

Dengan pertu lmbulhan e-commerce yang diperkirakan mencapai 30,5% pada 

tahuln 2024, Indonesia diperkirakan akan menjadi negara dengan tingkat 

pertulmbulhan ekonomi digital tertinggi di dulnia (Ade Indra Ku lsu lma, 2024, E-

Commerce Expo 2024: MRAT Dorong Transformasi Digital dan Pertulmbulhan 

Ekonomi Indonesia, kompas.tv). 

Oleh karena itu, penting bagi toko Aneka Keramik untuk menciptakan 

kehadiran online yang kulat dan menarik. Mulncullnya berbagai jenis e-

commerce menjadi pertanda bahwa kemajulan dan perubahan gaya hidulp 

masyarakat julga semakin berkembang, seperti kegiatan julal beli yang semulla 

tatap mulka kini semakin populler sepenulhnya secara online. Untuk 

memaksimalkan aktivitas pemasaran, brand-brand besar kerap memanfaatkan 

jejaring sosial sebagai sarana branding dan promosi dengan tuljulan 

memaksimalkan penjulalan. (Zahra Nafisah, 2023, Penggulnaan Media Sosial 

untuk Meningkatkan Exposulre dan Penjulalan di E-commerce, kulmparan.com). 
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Gambar 1.8: Data Statistika Penggulna E-Commerce Di Indonesia Tahuln 2020-

2029 

Sulmber: https://www.statista.com/forecasts/251635/e-commerce-u lsers-in-indonesia 

Berdasarkan gambar data statistik penggulna e-commerce Indonesia di 

atas, julmlah penggulna di pasar e-commerce Indonesia diperkirakan akan teruls 

meningkat antara tahuln 2024 dan 2029, dengan total 33,5 ju lta penggulna 

(+51,03%). Setelah meningkat selama 9 tahuln bertulrult-tulrult, indeks ini 

diperkirakan akan mencapai 99,1 julta penggulna dan mencapai pulncak barul 

pada tahuln 2029. E-commerce memberikan pelulang bagi pengulsaha untuk 

menjangkaul sejulmlah besar pelanggan dan menganalisis perilaku mereka. Dari 

informasi yang diperoleh, pengulsaha dapat merancang strategi pemasaran yang 

lebih efektif dan menanggapi kebultu lhan pelanggan dengan lebih akulrat. 

Sebagai akibatnya, e-commerce berperan dalam mendulkulng pertulmbulhan 
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bisnis yang berkelanjultan dengan meningkatkan daya saing mereka (Faulzi et 

al., 2024). Dengan teruls meningkatnya julmlah penggulna e-commerce dalam 

beberapa tahuln ke depan, toko Aneka Keramik memiliki pelulang besar untuk 

memperlulas penjulalan baik dalam segmen B2B (bulsiness to bulsiness) maulpuln 

B2C (bulsiness to consulmer). Untuk B2B, toko dapat memfasilitasi transaksi 

dengan kontraktor yang membultulhkan produ lk berkulalitas dengan harga 

kompetitif melalui platform seperti Instagram dan Shopee. Sementara itu, untuk 

B2C, kedula platform tersebult julga menawarkan kesempatan untuk menjangkau l 

konsumen langsulng yang mencari produlk keramik berkulalitas dengan harga 

terjangkaul, serta memberikan pengalaman berbelanja yang lebih personal dan 

interaktif. 

 

Gambar 1.9: Aplikasi E-Commerce terpopuller selama bullan Ramadan 2024 

Sulmber: https://data.goodstats.id/statistic/shopee-jadi-e-commerce-terpopu ller-
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selama-ramadan-2024-okoyp 

Berdasarkan gambar data statistik aplikasi e-commerce selama bullan 

Ramadan 2024 di Indonesia di atas. Selama Ramadan 2024, perilaku belanja 

ulmat Mulslim di Indonesia tercatat hampir serulpa dengan tahuln-tahuln 

sebelulmnya. Berdasarkan sulrvei berjuldull Ramadan 2024 in Indonesia: Trends 

in Festive Shopping, THR Spending and Muldik Travel yang dirilis oleh 

YoulGov, sekitar 9 dari 10 ulmat Mulslim Indonesia memilih Shopee sebagai 

platform e-commerce ultama untuk berbelanja online, dengan perolehan 89%, 

mengulnggulli pesaing-pesaingnya Tokopedia berada di posisi kedula dengan 

51%, diikulti TikTok Shop di ulrultan ketiga dengan 41%, dan Lazada di tempat 

keempat dengan 34%. Shopee lebih digemari oleh wanita dibandingkan pria, 

dengan 92% wanita memilih Shopee, sementara hanya 85% pria yang 

memilihnya. Pola serulpa terlihat pada TikTok Shop, yang dipilih oleh 49% 

wanita dan 33% pria. Sebaliknya, Tokopedia lebih banyak dipilih oleh pria, 

dengan 59% pria dan 42% wanita. Shopee mendominasi selulrulh kelompok ulsia, 

termasulk Gen Z (1997-2009), milenial (1981-1996), dan Gen X (1965-1980). 

Di kalangan ketiga kelompok ini, Shopee menjadi pilihan ultama dibandingkan 

e-commerce lainnya. Untuk Gen Z, TikTok Shop menempati posisi kedula, 

diikulti Tokopedia dan Lazada. Milenial lebih memilih Tokopedia setelah 

Shopee, diikulti TikTok Shop dan Lazada. Sementara itu, Gen X lebih sulka 

Tokopedia setelah Shopee, kemuldian Lazada, dan terakhir TikTok Shop. 
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Gambar 1.10: Aplikasi Media Sosial dengan Penggulna Terbanyak di Indonesia 

2024 

Sulmber: https://www.inilah.com/data-penggulna-media-sosial-indonesia  

Berdasarkan gambar data statistik aplikasi media sosial dengan 

penggulna terbanyak di Indonesia di atas, sebanyak 90,9 persen penggulna 

internet Indonesia berulsia 16-64 tahuln melaporkan bahwa WhatsApp adalah 

aplikasi media sosial yang paling sering digulnakan, dengan rata-rata waktul 

penggulnaan mencapai 26 jam 13 menit per bullan untuk berkomulnikasi. 

Aplikasi media sosial berikultnya yang banyak digulnakan adalah Instagram, 

dengan 85,3 persen penggulna, yang rata-rata menghabiskan 16 jam 10 menit 

per bullan di platform tersebult. Facebook masih digulnakan oleh 81,6 persen 

penggulna internet Indonesia, dengan rata-rata waktul penggulnaan sebanyak 12 

jam 56 menit per bullan. Meskipuln TikTok tidak memiliki julmlah penggulna 
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terbesar, penggulna aplikasi ini tercatat menghabiskan waktul hingga 38 jam 26 

menit per bu llan untuk scrolling. Telegram menjadi salah satul aplikasi chat 

gratis dengan julmlah penggulna terbanyak di Indonesia, yaitu 61,3 persen, 

dengan rata-rata waktul akses sekitar 3 jam 53 menit. Di posisi berikultnya 

adalah X (sebelulmnya Twitter) dengan 57,5 persen penggu lna, yang 

menghabiskan waktul hingga 6 jam 26 menit per bullan di aplikasi tersebult. 

Empat aplikasi media sosial dengan penggulna terbanyak berikultnya adalah 

Facebook Messenger (47,9 persen), Pinterest (34,2 persen), Snack Video (32,4 

persen), dan Linkedin (25 persen). 

Sensitivitas harga merulpakan faktor penting dalam keputusan 

pembelian, terultama bagi kontraktor dengan anggaran terbatas. Konsumen saat 

ini semakin pedulli terhadap keberlanjultan dan bertindak berdasarkan nilai-nilai 

tersebult dalam keputusan pembelian mereka. Kesadaran akan dampak sosial 

dan lingkulngan dari produlk memotivasi mereka untuk mendulkulng merek yang 

mengultamakan keberlanjultan. Konsumen masa kini tidak lagi hanya melihat 

produlk dari segi fulngsi ataul desain, mereka julga memperhitungkan dampak 

sosial dan lingkulngan dari produlk yang mereka beli (Merza Gamal, 2023, Peran 

Konsumen dalam Memilih Produlk Berkelanjultan, kompasiana.com). Oleh 

karena itu, penawaran harga yang sesu lai dan produlk yang ramah lingkulngan 

dapat menambah daya tarik toko Aneka Keramik dalam menjalin hulbulngan 

dengan kontraktor dan konsumen. 

Konsumen cenderulng lebih sadar akan buldaya pembelian yang 

berkelanjultan dan bertanggulng jawab. Hal ini terlihat dari pilihan mereka, 

mereka semakin menyulkai produlk-produlk berkulalitas tinggi yang menawarkan 
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nilai lebih tahan lama. Tidak dapat dipulngkiri bahwa keberhasilan pemasaran 

melalui social media dan marketplace sangat dipengarulhi oleh reaksi konsumen 

terhadap iklan dan promosi yang ditawarkan (Sindy Ega ULtamy, 2023, Setting 

Perilaku Konsumen Melalui Promosi dan Iklan; Perspektif Manajemen 

Pemasaran, iainpare.ac.id). Artinya, penting bagi toko Aneka Keramik tidak 

hanya mengandalkan promosi saja, namuln julga lebih memahami kebultulhan 

pelanggan dan beradaptasi dengan tren yang berlakul di masyarakat. 

Selanjultnya peneliti melakulkan pra-sulrvey yang bertuljulan untuk 

mengetahuli faktor-faktor yang mempengarulhi variabel brand awareness, ada 

empat faktor dominan. Kulesioner ini diisi oleh 14 responden konsumen yang 

membeli keramik Mullia dari toko Aneka Keramik 
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Gambar 1.11: Hasil pra-sulrvey, 2024 

Dari hasil pra-sulrvey yang dilakukan peneliti terlihat bahwa ada dula 

faktor dominan dalam meningkatkan brand awareness yaitu yang pertama 

adalah Promosi Media Sosial (Instagram) sebesar 35,7% sebagai Variabel X1 

dan yang kedula Promosi Marketplace (Shopee) sebesar 35,7% sebagai variabel 

X2. Penelitian terdahullul menulnjulkkan bahwa Social Media Marketing 

memiliki pengarulh terhadap Brand Awareness. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Ellitan et al., 2022) menemulkan adanya pengarulh positif dan signifikan antara 

variabel Social Media Marketing dan Brand Awareness. Hasil tersebult 

didulkulng penelitian yang dilakukan oleh (Aisyah & Renwarin, n.d.)yang 

menulnjulkkan bahwa media sosial terbulkti memberikan pengaru lh signifikan 

terhadap Brand Awareness Café Eat Happens. Hal ini menulnju lkkan bahwa 

Social Media Marketing memiliki dampak positif terhadap peningkatan 

kesadaran merek. Selanjultnya penelitian (Brestilliani, 2020) menyebultkan 

Brand Awareness berpengarulh positif terhadap Marketplace Shopee. Hal ini 
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menulnjulkkan bahwa Marketplace memiliki dampak positif terhadap 

peningkatan kesadaran merek. Namuln, pada penelitian yang dilakukan oleh 

(Fajaliandra, 2023) menulnjulkkan bahwa Sensitivitas Harga berpengarulh 

negatif terhadap keputusan pembelian karena memiliki harga sulatu l produlk ataul 

brand yang tinggi. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas terlihat bahwa toko 

Aneka Keramik di Kota Bekasi terdapat research gap menghadapi tantangan 

harga dalam membanguln brand awareness di pasar yang semakin kompetitif. 

Berdasarkan penelitian sebelulmnya, promosi melalui media sosial dan 

marketplace memberikan dampak positif dalam meningkatkan brand 

awareness dan penjulalan. Oleh karena itu peneliti memilih juldu ll "Pengaruh 

Promosi Instagram Dan Marketplace Shopee Untuk Meningkatkan 

Kesadaran Merek Dengan Menggunakan Sensitivitas Harga Sebagai 

Variabel Intervening (Sulrvei Konsumen Keramik Mullia Di Toko Aneka 

Keramik Bekasi". 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan ulraian latar belakang diatas, dapat dirulmulskan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikult: 

1. Bagaimana pengarulh promosi yang dilakukan melalui Instagram terhadap 

kesadaran merek keramik Mullia dari toko Aneka Keramik di Kota Bekasi? 

2. Bagaimana pengarulh promosi yang dilakukan melalui marketplace Shopee 

terhadap kesadaran merek keramik Mullia dari toko Aneka Keramik di Kota 

Bekasi? 

3. Sejaulh mana sensitivitas harga berperan sebagai variabel intervening 
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dalam pengarulh promosi Instagram terhadap kesadaran merek keramik 

Mullia dari toko Aneka Keramik? 

4. Sejaulh mana sensitivitas harga berperan sebagai variabel intervening 

dalam pengarulh promosi marketplace Shopee terhadap kesadaran merek 

keramik Mullia dari toko Aneka Keramik? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahuli bagaimana pengarulh promosi yang dilakukan melalui 

Instagram terhadap kesadaran merek toko Aneka Keramik di Kota Bekasi. 

2. Untuk mengetahuli bagaimana pengarulh promosi yang dilakukan melalui 

marketplace Shopee terhadap kesadaran merek toko Aneka Keramik di 

Kota Bekasi. 

3. Untuk mengetahuli peran sensitivitas harga sebagai variabel intervening 

dalam hulbulngan antara promosi di Instagram terhadap kesadaran merek 

toko Aneka Keramik. 

4. Untuk mengetahuli peran sensitivitas harga sebagai variabel intervening 

dalam hu lbulngan antara promosi marketplace Shopee terhadap kesadaran 

merek toko Aneka Keramik. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian Skripsi karya ilmiah ini diharapkan dapat membawa manfaat 

teoritis dan praktis bagi berbagai pihak yang membacanya: 

1. Manfaat teoritis: Penelitian ini dapat memberikan kontribulsi terhadap 

pengembangan teori pemasaran digital dengan mengkaji efektivitas social 

media dan marketplace, dan bagaimana pengarulh kedula platform ini 

memengaruhi kesadaran merek dalam konteks indulstri keramik. 
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2. Manfaat praktis ataul empiris: Dengan memahami dampak promosi di 

Instagram dan Shopee terhadap kesadaran merek, toko dapat 

memanfaatkan kedula platform ini secara optimal untuk menarik perhatian 

konsumen dan meningkatkan penju lalan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

1. BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini memulat latar belakang masalah, rulmulsan masalah, tuljulan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penullisan. 

2. BAB II TELAAH PUSTAKA 

Pada bab ini memberikan telaah teoritis tentang berbagai variabel seperti 

kesadaran merek, promosi social media instagram, dan marketplace 

shopee, telaah empiris (penelitian terdahullul), kerangka konseptulal 

(pengaru lh antar variabel) dan hipotesis. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, popullasi dan sampel, jenis 

dan sulmber data, definisi operasional variabel dan skala pengulkulrannya, 

serta metode analisis data dan penguljian hipotesis 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini, dipaparkan hasil penelitian yang mencakulp analisis data dan 

penguljian hipotesis. Hasil ulji validitas dan reliabilitas menulnjulkkan bahwa 

alat ulkulr yang digulnakan dalam penelitian ini valid dan dapat diandalkan. 

Selanjultnya, ulji hipotesis mengulngkapkan adanya pengarulh yang 

signifikan antara promosi Instagram, Shopee, dan kesadaran merek, 

dengan sensitivitas harga sebagai variabel yang memediasi hulbulngan 
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tersebult. 

5. BAB V PENUTUP 

Pada bab ini, disimpullkan hasil penelitian dan diberikan saran. 

Kesimpu llannya, promosi melalui Instagram dan Shopee memiliki 

pengarulh signifikan terhadap kesadaran merek. Disarankan untuk 

memperbaiki strategi promosi, khu lsulsnya di media sosial dan marketplace. 

Penelitian selanjultnya diharapkan dapat memperlulas sampel ataul variabel 

yang digulnakan. Keterbatasan penelitian ini terletak pada sampel yang 

hanya terbatas pada wilayah tertentul. 
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