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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian produk sunscreen merk Skin Aqua (studi 

kasus di toko AEON Jakarta Garden City). Pendekatan penelitian menggunakan 

metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 126 responden yang memenuhi kriteria. Variabel independen yang 

diteliti meliputi kualitas produk, harga, dan promosi, sementara variabel 

dependen adalah keputusan pembelian.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas produk, harga, dan promosi secara parsial maupun simultan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari analisis 

regresi linear berganda, variabel kualitas produk memberikan pengaruh paling 

dominan dibandingkan harga dan promosi. Hal ini mengindikasikan bahwa 

konsumen sangat mempertimbangkan aspek kualitas dalam memilih produk 

sunscreen.Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, terutama 

dengan meningkatkan kualitas produk, penetapan harga yang kompetitif, serta 

promosi yang inovatif untuk meningkatkan daya saing di pasar. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Promosi. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of product quality, price, and promotion 

on purchasing decisions for Skin Aqua sunscreen products (a case study at 

AEON Jakarta Garden City). The research adopts a quantitative approach, with 

data collected through questionnaires distributed to 126 respondents meeting 

specific criteria. The independent variables examined are product quality, price, 

and promotion, while the dependent variable is purchasing decision. The results 

reveal that product quality, price, and promotion have a positive and significant 

influence on purchasing decisions, both partially and simultaneously. Based on 

multiple linear regression analysis, the product quality variable has the most 

dominant influence compared to price and promotion. This indicates that 

consumers highly prioritize product quality when choosing sunscreen products. 

This study is expected to contribute to companies in developing more effective 

marketing strategies, particularly by enhancing product quality, setting 

competitive prices, and implementing innovative promotions to increase market 

competitiveness. 

Keywords: Price, Product Quality, Purchasing Decisions, Promotion. 
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