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ABSTRAK

Infrastruktur merupakan salah satu bidang yang memegang peran kunci dalam
pembangunan Indonesia karena dapat mendorong pertumbuhan perekonomian
bangsa. Dalam pembangunan infrastruktur sendiri erat kaitannya dengan segala
peralatan konstruksi yang berperan sama pentingnya dalam proses pembangunan
infrastruktur. PT. Jaya Lestari Transindo adalah perusahaan yang bergerak di
bidang jasa transportasi pengiriman barang-barang proyek dan alat-alat berat ke
seluruh wilayah di Indonesia melalui jalur darat yang berpusat di kota Banjarmasin.
Selain sebagai penyedia jasa transportasi dan pengiriman barang dan alat berat, PT.
Jaya Lestari Transindo juga menyediakan berbagai alat berat yang disewakan untuk
menunjang pembangunan proyek-proyek dan melayani penjualan truck dengan
kualitas yang prima. Dalam pengembangan perusahaan infrastruktur ini perlu
adanya sumber daya yang mendukung seperti halnya sumber daya manusia yang
mana karyawan perusahaan yang berkerja. Karyawan perusahaan untuk bekerja
lebih baik dan suportif perlu adanya kepuasan kerja. Sehingga penelitian ini
berfokus pada Pengaruh Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap
Produktivitas Karyawan di Perusahaan Jasa Transportasi Darat Alat Berat PT. Jaya
Lestari Transindo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Pengumpulan data diperoleh dari para partisipan dengan jumlah 110 orang
populasi. Pengumpulan data diperoleh melalui observasi, wawancara dan
penyebaran angket. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasaan kerja dan
motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
karyawan di PT. Jaya Lestari Transindo.

Kata Kunci : Kepuasaan, Motivasi, Produktivitas, Karyawan.
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ABSTRACT

Infrastructure is one of the key sectors in Indonesia’s development because it can
drive the nation’s economic growth. Infrastructure development itself is closely
related to all the construction equipment, which plays an equally important role
in the infrastructure development process. PT. Jaya Lestari Transindo is a
company engaged in transportation services, delivering project goods and heavy
equipment throughout Indonesia via land routes, based in Banjarmasin. In
addition to providing transportation and delivery services for goods and heavy
equipment, PT. Jaya Lestari Transindo also rents out various heavy equipment to
support the development of projects and sells trucks with top-quality standards.
In the development of this infrastructure company, supporting resources such as
human resources, i.e., the company’s employees, are needed. To work better and
be more supportive, employee job satisfaction is essential. Therefore, this study
focuses on the impact of job satisfaction and work motivation on employee
productivity at PT. Jaya Lestari Transindo, a land transportation service provider
for heavy equipment. The method used in this study is quantitative. Data was
collected from participants, with a population of 110 people. Data collection was
done through observation, interviews, and distributing questionnaires. The results
show that job satisfaction and work motivation have a positive and significant
impact on employee productivity at PT. Jaya Lestari Transindo.

Keywords: Job Satisfaction, Motivation, Productivity, Employees
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