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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Word of Mouth dapat 

mempengaruhi kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada 

produk Zada Kids  yang ada di Perumahan Villa Gading Harapan 1. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, purposive 

sampling untuk memperoleh sample dalam penelitian ini. Besaran sample yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 110 resonden dan terfokus pada 

konsumen Zada Kids di Villa Gading Harapan 1. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa terdapat variabel yang saling berpengaruh dan ada juga yang tidak 

berpengaruh, seperti penjelasan singkat berikut ini: 1). Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth, 2). Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 3). Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth, 4). Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 5). Keputusan Pembelian 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth, 6). Word of 

Mouth mampu memediasi secara parsial Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian, 7). Word of Mouth tidak mampu memediasi secara penuh Harga 

terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, dan Word of 

Mouth 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine whether Word of Mouth can influence 

product quality and price on purchasing decisions for container products Zada 

Kids in the Villa Gading Harapan 1. 

This study uses a quantitative research method with purposive sampling to 

obtain the sample. The sample size used in this study consists of 110 respondents, 

focusing on Zada Kids consumers in Villa Gading Harapan 1. The results of this 

study indicate that there are variables that influence each other and some that do 

not, as explained briefly below: 1) Product Quality has a positive and significant 

effect on Word of Mouth, 2) Product Quality has a positive and significant effect on 

Purchase Decision, 3) Price has a positive and significant effect on Word of Mouth, 

4) Price has a positive and significant effect on Purchase Decision, 5) Purchase 

Decision does not have a positive and significant effect on Word of Mouth, 6) Word 

of Mouth partially mediates the relationship between Product Quality and 

Purchase Decision, 7) Word of Mouth does not fully mediate the relationship 

between Price and Purchase Decision. 

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision, and Word of Mouth. 
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