
 PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

DAN BUDAYA KERJA TERHADAP ENGAGEMENT 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA   

SEBAGAI VARIABEL MEDIATING  PADA  

CV. SUMBER ANEKA REZEKI BEKASI 

 

SKRIPSI 

 

OLEH: 

RAUDHATUL HIKMAH 

202110325036 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJAMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2025 



Judul Skripsi 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

Nama Mahasiswa 

Nomor Pokok Mahasiswa 

Program Studi / Fakultas 

Tanggal Lulus Ujian Skripsi 

Dojen Pembimbing I 

Dr. Achínàd Fauzi, S.E, M.M 
NIDN: 0420108003 

:Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan 

Budaya Kerja terhadap Engagement Karyawan 
dengan Kepuasan Kerja sebagai Vriabel 

Mediating Pada CV. Sumber Aneka Rezeki 

Bekasi 

: Raudhatul Hikmah 

: 2021 10325036 

: Manajemen / Ekonomi dan Bisnis 

:06 Februari 2025 

Jakarta, 13 Februari 2025 

MENYETUJUI, 

Dosen Rembjbing II 

Dr. Dian Sudiantini, S.pd., M.Pd 

NIDN: 040|107703 

Pengaruh Kepemimpinan.., Raudhatul Hikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Judul Skripsi 

Nama Mahasiswa 

Nomor Pokok Mahasiswa 

Program Studi / Fakultas 

Tanggal Lulus Ujian Skripsi 

Ketua Tim Penguji 

LEMBAR PENGESAHAN 

Penguji 

: Pengaruh Kepemimpinan Transformasional 

dan Budaya Kerja terhadap Engagement 

Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai 

Variabel Mediating Pada CV. Sumber 

Aneka Rezeki Bekasi 

: Raudhatul Hikmah 

202110325036 

Ketua Program Studi 
Manajemen 

Manajemen / Ekonomi dan Bisnis 

Jakarta, 13 Februari 2025 

MENGESAHKAN, 

06 Februari 2025 

: Dr. Tyna Yunita S.E., MM 

NIDN: 0319067107 

Sekretaris Tim Penguji : Christophorus Indra Walhyu Putra. M.Si 
NIDN: 033108660 I 

Dr. Dovina Navanti ST, MM 
NIDN:032703760 l 

Dr. Achmad Fauzi, SE, MM 

NIDN: 0420108003 

MENGETAHUI, 

Dekan 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Dr. Yayan Hendayana, S.E, MM 
NIDN :0318087101 

..****+** 

Pengaruh Kepemimpinan.., Raudhatul Hikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama 

LEMBAR PERNYATAAN 

Nomor Pokok Mahasiswa 

Tempat, Tanggal Lahir 
Alamat 

:Raudhatul Hikmah 
202110325036 

: Bekasi, 29 September 2003 
: JI. Tarumajaya, Gg H. Mukhtar RT 001 RW 005 

Desa Setia Mulya, Kecamatan Tarumajaya, 
Bekasi, Jawa Barat, 17213 

Dengan ini, saya menyatakan bahwa: 

Skripsi yang berjudul "Pengaruh Kepemimpinan Transfornmasional dan Budaya 
Kerja Terhadap Engagement Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel 
Mediating pada CV. Sumber Aneka Rezeki Bekasi" ini benar - benar merupakan 
hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain 
kecuali pengutipan sebagai referensi dari sumbernya telah dituliskan secara jelas 
sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah. 

Apabila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya 
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai 
dengan peraturan yang berlaku. Saya mengizinkan skripsi ini untuk dipinjam dan 
digandakan melalui Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 
untuk menyímpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya 
melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara 
Jakarta Raya. 

ii 

Jakarta, 13 Februari 2025 

Yang Membuat Pemyataan, 

96AMX120583 

Raudhatul Hikmah 

202110325036 

Pengaruh Kepemimpinan.., Raudhatul Hikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 
 

iv 

ABSTRAK 

 

Raudhatul Hikmah (202110325036) Pengaruh Kepemimpinan Transformasional 

Dan Budaya Kerja Terhadap Engagement Karyawan Dengan Kepuasan Kerja 

Sebagaii Variabel Mediating Pada CV. Sumber Aneka Rezeki Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan budaya kerja terhadap engagement karyawan, dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel mediating Secara spesifik, penelitian ini menguji 

pengaruh langsung kepemimpinan transformasional dan budaya kerja terhadap 

engagement dan kepuasan kerja, serta peran kepuasan kerja sebagai variabel 

mediating. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Hair, yang 

menghasilkan sampel sebanyak 150 responden dari CV. Sumber Aneka Rezeki 

Bekasi. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan skunder. Data primer 

yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan kuesioner dan data sekunder 

berupa referensi dari jurnal penelitian artikel, buku yang dikumpulkan sebagai 

sumber informasi. Pengujian hipotesis dilakukan dengan pendekatan Structural 

Equation Modeling (SEM) menggunakan software SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional memiliki 

pengaruh positif terhadap engagement karyawan. Selain itu, budaya kerja juga 

memiliki pengaruh positif terhadap engagement karyawan. Kepemimpinan 

transformasional dan budaya kerja terbukti secara signifikan memengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja ditemukan memiliki pengaruh positif 

terhadap engagement karyawan, serta dapat berperan sebagai variabel mediating 

yang memperkuat hubungan antara kepemimpinan transformasional dan 

engagement karyawan, serta antara budaya kerja dan engagement karyawan.  

 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Budaya Kerja, Engagement 

karyawan, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 
Raudhatul Hikmah (202110325036) The Influence of Transformational 

Leadership and Work Culture on Employee Engagement with Job Satisfaction as 

an Mediating Variable at CV. Sumber Aneka Rezeki Bekasi. 

This study aims to analyze the influence of transformational leadership and work 

culture on employee engagement, with job satisfaction as a mediating variable. 

Specifically, this study examines the direct influence of transformational leadership 

and work culture on engagement and job satisfaction, as well as the role of job 

satisfaction as a mediating variable. 

The sampling technique used was the Hair technique, which produced a sample of 

150 respondent of CV. Sumber Aneka Rezeki Bekasi. The types of data used are 

primary and secondary data. Primary data obtained through observation, 

interviews, and questionnaires and secondary data in the form of references from 

research journals, articles, books collected as sources of information. Hypothesis 

testing was carried out using the Structural Equation Modeling (SEM) approach 

using SmartPLS 4 software. 

The results of the study showed that transformational leadership has a positive 

influence on employee engagement. In addition, work culture also has a positive 

influence on employee engagement. Transformational leadership and work culture 

have been shown to significantly influence employee job satisfaction. Job 

satisfaction was found to have a positive influence on employee engagement, and 

can act as a mediating variable that strengthens the relationship between 

transformational leadership and employee engagement, as well as between work 

culture and employee engagement. 

Keywords: Transformational Leadership, Work Culture, Employee Engagement, 

Job Satisfaction 
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