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ABSTRAK

Rengga Anjasmara.202110325099. Pengaruh Citra Merek dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian Teh Pucuk Harum di Kota Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh citra merek dan kualitas

produk pada perilaku pembelian Teh Pucuk Harum di Kota Bekasi. Penulisan ini
memakai metodologi kuantitatif dengan kuesioner yang diberikan kepada 108 orang.
Penulisan ini mengidentifikasi citra merek dan kualitas produk sebagai faktor
independen, dengan keputusan pembelian sebagai variabel dependen. Data dianalisis
memakai metodologi Partial Least Squares (PLS) dengan alat SmartPLS 4.0.
Hasil penulisan memperlihatkan jika citra merek mempunyai dampak yang signifikan
dan menguntungkan pada pilihan pembelian, meskipun sebagian. Demikian pula,
kualitas produk mempunyai dampak yang signifikan dan menguntungkan pada pilihan
pembelian. Citra merek dan kualitas produk secara signifikan mempengaruhi pilihan
pembelian, mencakup 88% dari variabel keputusan pembelian, sementara faktor-faktor
lain mempengaruhi aspek-aspek yang tersisa. Penulisan ini menawarkan wawasan bagi
manajemen pemasaran Teh Pucuk Harum untuk meningkatkan citra merek melalui
metode komunikasi yang efektif dan untuk secara konsisten meningkatkan kualitas
produk untuk mempertahankan daya saing pasar.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Teh Pucuk Harum,

Partial Least Square
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ABSTRACT

Rengga Anjasmara 202110325099, The Influence of Brand Image and Product
Quality on Purchasing Decisions of Pucuk Harum Tea in Bekasi City.

This study aims to examine the influence of brand image and product quality
on purchasing behavior of Pucuk Harum Tea in Bekasi City. This writing uses a
quantitative methodology with a questionnaire given to 108 people. This writing
identifies brand image and product quality as independent factors, with purchasing
decisions as dependent variables. Data were analyzed using the Partial Least Squares
(PLS) methodology with the SmartPLS 4.0 tool.
The results of the writing show that brand image has a significant and beneficial impact
on purchasing choices, although partially. Likewise, product quality has a significant
and beneficial impact on purchasing choices. Brand image and product quality
significantly influence purchasing choices, covering 88% of the purchasing decision
variables, while other factors influence the remaining aspects. This writing offers
insights for Pucuk Harum Tea marketing management to improve brand image through
effective communication methods and to consistently improve product quality to
maintain market competitiveness.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decision, Teh Pucuk Harum,

Partial Least Square
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