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ABSTRAK

Ridwan Fadhilah 202110325333. Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan
Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kahf di Kota Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek,
dan digital marketing terhadap keputusan pembelian produk Kahf di Kota Bekasi.
Dalam era modern, di mana industri perawatan tubuh dan kosmetik semakin
berkembang pesat, pemahaman konsumen terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian menjadi sangat penting. Metode penelitian
yang digunakan adalah survei dengan pendekatan kuantitatif, di mana data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada konsumen produk Kahf
dengan menggunakan teknik accidental sampling dengan rumus lemeshow.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli atau calon
pembeli produk Kahf. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah
100 responden. Dalam melakukan pengujian menggunakan software SPSS versi 26.
Berdasarkan hasil penelitian bahwa variabel kualitas produk, citra merek, dan
digital marketing berpengaruh positif dan siginfikan terhadap keputusan pembelian
produk kahf di Kota Bekasi.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Digital Markeitng, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

Ridwan Fadhilah 202110325333. The Influence of Product Quality, Brand Image,
and Digital Marketing on Purchasing Decisions of Kahf Products in Bekasi City.

This study aims to analyze the influence of product quality, brand image, and digital
marketing on the purchase decision of Kahf products in Bekasi City. In the modern
era, where the body care and cosmetics industry is growing rapidly, consumers'
understanding of the factors that influence purchasing decisions is crucial. The
research method used is a survey with a quantitative approach, where data is
collected through questionnaires distributed to consumers of Kahf products using
an accidental sampling technigue with the lemeshow formula. The population in
this study is consumers who have bought or are potential buyers of Kahf products.
The total sample used in this study was 100 respondents. In conducting tests using
SPSS software version 26. Based on the results of the study, the variables of product
quality, brand image, and digital marketing have a positive and significant effect
on the decision to purchase kahf products in the city of Bekasi.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Digital Marketing, Purchase
Decision
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