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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis bagaimana brand image dan kualitas 

produk mempengaruhi loyalitas pelanggan Indomie melalui kepuasan pelanggan. 

Hasil pra-survei menunjukkan bahwa banyak mahasiswa merasa tidak puas dengan 

kualitas Indomie, yang menunjukkan pentingnya meningkatkan brand image dan 

kualitas produk untuk memulihkan loyalitas pelanggan terhadap Indomie. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan mengumpulkan data melalui 

kuesioner yang dibagikan kepada 171 mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2021  

di Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang telah mencoba Indomie. Data 

tersebut kemudian dianalisis dengan regresi untuk melihat bagaimana variabel 

brand image dan kualitas produk mempengaruhi variabel loyalitas pelanggan, 

dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel yang menghubungkan keduanya. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa brand image dan kualitas produk 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, baik langsung maupun melalui kepuasan 

pelanggan. Ini menunjukkan bahwa dengan memperbaiki brand image dan kualitas 

produk, Indomie bisa meningkatkan kepuasan pelanggan, yang kemudian akan 

memperkuat loyalitas konsumen. Karenanya, Indomie disarankan untuk terus 

meningkatkan dan menjaga brand image serta kualitas produk guna 

mempertahankan kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas 

Pelangan, Indomie. 

  

Pengaruh Brand.., Rini Nurmila Sari, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

v 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze how brand image and product quality affect 

Indomie customer loyalty through customer satisfaction. Pre-survey results show 

that many students are dissatisfied with the quality of Indomie, which indicates the 

importance of improving brand image and product quality to restore customer 

loyalty to Indomie. This study uses a quantitative method by collecting data through 

questionnaires distributed to 171 students of Management Study Program Batch 

2021 at Bhayangkara University Jakarta Raya who have tried Indomie. The data 

was then analyzed by regression to see how brand image and product quality 

variables affect customer loyalty variables, with customer satisfaction as the 

variable that connects the two. The research findings show that brand image and 

product quality affect customer loyalty, both directly and through customer 

satisfaction. This suggests that by improving brand image and product quality, 

Indomie can increase customer satisfaction, which will then strengthen their 

loyalty. Therefore, Indomie is advised to continue to improve and maintain its 

brand image and product quality to maintain customer satisfaction and loyalty. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Satisfaction, Customer 

Loyalty, Indomie.  
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