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ABSTRAK

Shandra Dewi Nurhasanah, 202110325190. Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian di Kaizen Heritage Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian di kaizen heritage bekasi (2) kualitas produk terhadap
keputusan pembelian di kaizen heritage bekasi (3) kualitas pelayanan dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian di kaizen heritage bekasi. Penelitian ini
merupakan penelitian dengan menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh individu dengan minimal usia 18 tahun. Sampel penelitian
ini adalah 120 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji
validitas dan reabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis linear berganda. Hasil penelitian ini adalah (1) kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (2) kualitas produk berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian (3) kualitas pelayanan dan kualitas produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Shandra Dewi Nurhasanah, 202110325190. The Influence of Service Quality

and Product Quality on Purchasing Decisions at Kaizen Heritage Bekasi.

This research aims to determine (1) the influence of service quality on
purchasing decisions at Kaizen Heritage Bekasi (2) product quality on purchasing
decisions at Kaizen Heritage Bekasi (3) service quality and product quality on
purchasing decisions at Kaizen Heritage Bekasi. This research is research using
quantitative methods. The population in this study was all individuals with a minimum
age of 18 years. The sample of this research was 120 people. Data collection uses a
questionnaire that has been tested for validity and reliability. The data analysis
technique used in this research is multiple linear analysis. The results of this research
are (1) service quality has a positive effect on purchasing decisions (2) product quality
has a positive effect on purchasing decisions (3) service quality and product quality

have a positive effect on purchasing decisions.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Purchasing Decisions.
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